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Management Overview

Aufgrund wirtschaftlicher, technischer aber auch rechtlicher Tatbestéraidie Archivie-
rung vonE-Mails fur viele Unternehmemunehmend wichtigviele Unternehmensehersich
deshallnach entsprechenden Softwéseingen um.

Um Transparenz in ddviarkt fur E-Mail-Archivierungslosungenu bekommeiiiiihrte Sof -
rust ConsultingAnfang2005 eineersteGesamterhebung der im deutschspigeh Raum

aktiv angebotenei-Mail-Archivierungspodukte durchDiese wurde 2006 wiederholt. Die
vorliegende Studie ist das Resultat der dritten Erhebung, die im April 2008 abgeschlossen
wurde.Aufgrund der unterschiedlichen Architekturen hat sich SofTrust Consulting extschi
den, fur Software, Agi@ances und ASP/Saa@hgebote erstmals drei unterschiedliche-St
dien zu erstellen. Dieser Uberblick beschéftigt sich alleine mit Archivierungssoftwdre. Au
nahmekriterium fUr eine Archivierungssoftware war, dass es fir Yesaufs und Untes-
tutzungsstrituren in mindestens einem deutschsprachigen b@idwWeitere wichtige Kir
terien waren, dass dioftware dediziert zug-Mailarchivierung betrieben wden kann und
dass die Hersteller das Prodakichaktiv vermarkten. Wahrend sich 2005 zunachstdur
Produkte fir die Aufnahme qualifizierten, sind es&@alleine 54 unterschiedliche Softvear
produkte. Hinzu kommen noch zahlreiche Appliances und ASP/Sagé&bote.

Fur alle in die Untersuchung eingeflossenen Softwareprodustellte SofTrust in Zusar
menabeit mit den jeweiligen Herstellern ausfiihrliche Produktprodile jeweils 35 Seiten
lang sind. Diese Profile sirid einer kostenpflichtigeRroduktibersicht enthaltersie sollen
Unternehmermnelfen, schneller die flir sie geeigneten Produkte zu idastén.

Die erhobenematenwurden von SofTrustinsichtlich der allgemeinen Situation der
deutschsprachigen-Bail-Archivierungslandschaft ausgewertet. Ein Teil dieser Analysen ist
in der vorliegenden kostenlosen Kurzversion ditima

Die wesentlicheitrgebnisse deMarkterhebunglassen sich wie folgt zusammessien:

Die Qual der Wahl wird weiter gro3er. Die Zahl der angeboten&oftwarepoduk-

te fur EMail-Archivierung ist innerhalb eines Jahres v@wdf 54 gestiegenDie
Zunahme ist héher als esfalen ersten Blick erscheint, denn mit Filenet, Humgnin
bird, mobius (jeweils durch Ubernahmen), Mount10 und Nexic sind fiinf Angebote
aus dem aktiven Vertrieb genommen worden.

E-Mail -Archivierungs-Appliances und ASRDienstleistungenetablieren sich als
eigene Saulen im EMail -Archivierungsmarkt. SofTrusttragt diesem Trend
Rechnung und haliese Angebote von der reinerM&il-Archivierungssoftware et
trennt. (siehe getrennte SobistStudien fur diese Produkte)

Deutschsprachige Anbietetbehaupten ihren Platz knapp. Immerhin65 Prozent
der angebotenen Systeme stammen von Softwareunternehmen aus Osterreich,
Deutschland und der Schweli2asist einProzentpunkiveniger als 2006 und 6 &
zentpunkte mehals 2005.

Erstmals wird auch eine auf Opensource basierendgoftware angeboten. Ein
anderes, deutsches Produkt wkotenlosan Privatnutzer verteilt.

14 Softwareproduktesind auch in einer alternativen Lieferform nutzbantweder
als ASRService oder innerhalb eines Appliance

61 Prozent aller angebotenen @twarelésungen sind mandantenféahig.Sie bieten
sich dann an, wenn auf einer Plattform unterschiedliche Mandanten gefahren werden
sollen.
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87 Prozent der angebotenen Lésungen verstehen sich als mehr nur eine reine E
Mail -Archivierung. Sie sehen sich alsbergreifende Archivierungslosung, ale-D
kumentenmanagementlésung oder aldAdl/Information)Life-Cycle-
ManagemenBystem.Trotzdem hat sich die Anzahl der Softwareprodukte, die sich
nur als EMail-Archivierungssoftware betrachten,gegeniiber 2006 beiverlep-

pelt.

Anwender von Exchange habemit 49 Produkten die grof3te Auswahl Aber
auch Nutzer von LotuBominokdnnen noch zwische3i7 Systemen widen.

Die E-Mail -Archivierungslésungen werden zunehmend universellet.ediglich

20 Prozent der Produkte tden nur ein einziges-Hail-System archivieren. Die
Zahl der Systeme, die mehr als 3/&il-Systeme archivieren kénnen hat sjee-
niber 2005 verdreifacht.

Viele E-Mail -Archivierungslésungen archivieren mehr als EMails. 46 Prozent
der Softwareproduktkdnnen auch das Filesystem archivieren. 43 Prozent achivi
ren auch Kalendereintrage.

Moderne Kommunikationsmittel wie Instant Messaging und PuskE-Mail haben
nach wie vorwenig Unterstitzung.Nur 5Systemeaarchiviereninstant Messages
undnur 7 archivierefPushE-Mails.

Alle Anbieter haben (auch) mittelgrof3e Unternehmen im Visier.Wie schon im
vergangenen JaemnanntenlO0 Prozent der Anbieter dieses Marktsegment als eine
ihrer priméren Zielgruppen.

78 Prozent aller Losungen betrachten sich als hoch skarbar . Sie kdbnnedaut
Anbieter selbsin Multi-ServerKonfigurationen betrieben werdelies ist gegeii-
ber 2006 ein Zuwachs von ca. 10 Prozent.

Bezuglich der Leistungsfahigkeit der einzelnen Systeme gibt aach wie

vor deutliche UnterschiedeDiese liggen jedoch meist weniger in den
Hauptiberschriften, als vielmehr in den Details der Implementierungen. De
halb sind detaillierte Produktprofile und ein klares Anforderungsprofil-une
l&sslich

72 Prozent der Softwareprodukte bieten Single Instanc®ie andeen Lo-
sungen speichern-Mails und Anhange unter Umstanden mehrfach.

Das eigene Logn flr das E-Mail -Archiv verliert an Bedeutung. 65 Po-
zent der Softwareprodukte nutzen das-iogles EMail-Systems und 37
Prozent die Moglichkeit des Sing&ign-Ons aufBetriebssystenalvel.

Wer viele komprimierte Anhange im E-Mail -System bewegt und diese fir
die spatere Suche Volltextindizieren mochte, ist in der Auswahl auf 57
Prozent der Produkte beschrankt

Nahezu alle Systeme ermdglichen inzwischen das Zurtickladen varchi-
vierten E-Mails in das E-Mail -System.Allerdings untersttitzt die Mehrzahl
der Produkte nur das Rickladen einzelnéddils.

Die technische Implementierung dauert in 86 Prozent der Falle maximal
2 Arbeitstage.72 Prozent der Anbieter behaupten, dassSystemadminis
rator maximal 2 Arbeitstage Schulung braucht.

47 Prozent der Anbieter bezeichnen Ihre Losung als selbsterklarend und
erachten Schulung fur die normalen Anwender als unnatig.
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EinfGhrung

Obwohl EMail fir die meisten Unternehmen inzwischeie wichtigste Kommunikaticn
plattform darstellt, haben bisher nur relativ wenige Unternehmen dieses Medium saikt org
nisiert.

Die meisten Unternehmearientieren sichbislangbeim Aufbau und Betrieb von-Hail eher
am Teleforalsam traditionellen Swiftverkehr: Das Unternehmen stellt didrestruktur
bereit, die stabil und kosteneffizient funktionieren muss. Fur den Inhalt und ieNeang
der ausgetauschten Nachrichten sind primar die Benutzer zustandig.

In einer 2004 von SofTrust Consultingrdogefihrten Umfrage gabesdiglich 33 Prozent
der Unternehmen an;Mails geordnet zu archivieren. 57 Prozent dieser Unternehnnen ve
lieRen sich bei der Entscheidung Uber die zu archivierenddailg zudem noch einzig auf
das Urteil ihrer Miarbeiter.

Inzwischen sind die Unternehmen aktiv geword&ale grof3eUnternehmerarchivieren

bereits die EMails ihrer Mitarbeiter. Der Markt befindet sich aber trotzdem noch erst in der
Startphase. Nach einer Studie der Radicatti Group soll sich der UmsatMait-E
Archivierungslosungen innerhalb von fiinf Jahren von 1,7 Milliarden Dollar (2007) auf Uber
6,6 Milliarden Dollar vervierfacherDie Motivationflir das Investment in eine-dail-
Archivierungslésungntspringtprimar aus funf Quellen.

1. In E-Mail-Systemen &g inzwischenein erheblicher Teil der geschéftskritischan |
formationen (je nach Untersuchung ist von 35 bis 75 Prozent die Rede). Unmediese |
formationen nicht a verlierensollen die jeweiligen BMails/Anhange aufbewahrt
werden.

2. E-Mail-Server sind aufgmd der explosiv gewachsenen MRdxgrolien anehmend
technisch nicht mehr verwaltbar. Die Systeme werden instabiler, die flr Datensich
rung bereitstehende Zeit reicht nicht mehr aus, um die Datenmengen zuverlassig zu
sichern. Deshalb sollen dieMail-Sygeme durch die Auslagerung vorMAils in
spezielle Archivierungssystenaatlastet werden.

3. Die IT-Abteilungen wollen den erheblichen Aufwaretiuzierender ihnen durch die
Wiederherstellung falschlicherweise oder zu friih geldschtdals entsteht. Ansitt
die Daterdurch einen 1TSpezialisteraufwéandigausBackupDatenbestandenie-
derherstellerzu lassensollen dieAnwendernselbsteine Zugriffsmdglichkeit audl-
tereE-Mail-Kopienerhdten

4. Die Verwaltung und Speicherung vorMEil-Daten in EMail-Sysemen ist ve
gleichsweise teueburch Verlagerung vodlterenE-Mails auf kostengunstigere
Langzeitspeicher kdren Kosten gespart werddder ROI liegt meist in Bereichav
niger Monate.

5. Die rechtliche Situation (in Deutschlamc: AO, GDPdU ) fordert votunterndn-
menzwingend bestimmte EMails wie Geschaftsdokumente tber eine bestimmte
Zeit aufzubewahren (in Deutschland: 6 b2@.Jahre) undiesein elektronischer
Form vorzuh#en.

Archivierung ist fur EMail-Systemean sichkein unbekanntes Thema. Priakh jedes E
Mail-System bietet die Mdglichkeit, ausgewéhlte Nachrichten oder ausigev@itiner in
Archivdateien auszulagern. Allerdings entspringen diese Losungeérptem Wunsches
E-Mail-Systemanbieterslie aktuellen MaiBoxen durch Auslagerungddn genug zinalten
um einenfehlerfreien Betrieb des-Mail-Systems sicher zu stellen. Ziel dieser Arahivi
rungsfunktionen ist also der reibungslose Betrieb der Mess&ggtiiorm und nicht eine
mdglichst optimale Ardivierung. Deshallbleibenaus Sichtler Systemverantwortlichdrei
den in den BMail-Systemen enthaltenen Archivierungsprodukiete Aspekte nicht &
riicksichtigt, weshalldie IT-Verantwortlichemach speziellen Lésungeuachen.
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Die Anbieter nach Klassen

Im deutschsprachigen Raunurden im Mai 2006 insgesant3 Losungereur E-Mail-
Archivierungaktiv angebotemnd unterstitztHinzu kommen einige Anbieter, die in den
Startléchern sitzen oderMail eher als Randthema betrachtBie Anbieter kommen aus
unterschiedlichen Lagern, was siah der Positionierung und Ausgestaltungjdereiligen
Archivierungslosung émerkbar macht.

1. Die EMail -Archivierungsspezialisten

Diese Unternehmen haben mit Spezialldsungen flr die Archivierung-tbailE be-
gonnen. Sie sind deshalb die ausgemacBzialisten fir dieses Thema. Aufgrund
von Kundenanforderungen dehnen sie ihr Produktportfolio jedoch zunehmend in z
satzliche Gebiete im BereichMail-Handling ausAnbieter fokussierter Losungen
sind potentielle Ubernahmekandidaten groRerer Anbistewurden didionierele-
gato (von EMC), KVS (von Veritas und dann Symantga)min (von CA) und Afte-
mail (von Quest) Ubernommen.

ReineE-Mail-Archivierungsspezialisten sehen ihre Starke im Fokus auf das [Spezia
problem, was sich ihrer Meinung nach in ledér Leistungsfahigkeit und geringerem
Implementierungpufwand bemerkbar macht

2. Die EMail -Spezialisten

Diese Anbieter kommen von der Handhabung veMdis. Sie haben zunachst Zusat
tools zur Sicherheit oder zum Management vedtls (SpamFilter, etc.angeboten
und sehen die Archivierung lediglich als einen weiteren Bearbeitungsschrig-im L
benszyklus eines-Mlails. Sie erweiterten deshalb ihr Portfolio um Archivierungkfun
tionen oder erwerben Anbieter vorMiil-Archivierungslosungen.

Die E-Mail-Spezialisten sehen ihre Starke in der Integration \walt-Archivierung
in die grurdsatzliche EMail-Behandlung.

3. Die DokumentenManagementSpezialisten

Diese Unternehmen beschaftigen sich seit Jahren mit dem Management vonielektron
schen Dokumentei seien es eingescannte Papierbelege, Z&Bhnungen oder
COLD-Computerausdrucke. Fur sie isMail nur ein weiteres elektronisches Dk

ment. Uber Schnittstellen zu derMR&il-Systemen werden die-Mails in das Dok-
mentenmanagemeflystem ubernommen.

Dokumenten(bzw. Informatior) Managemen8pezialisten sehen ihre Starke darin,
eine einheitliche Lésung fir alle elektronischen Dokumente zu bieten. Der Anwender
hat es also nur mit einem einzigen Axgbrungssystem zu tun. Dieses Argument ist vor
allemfir die bereits bestehenden Nutzer der DokumeMamagementysteme sehr
wichtig.
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4. Die SpeichefManagementSpezialisten

Diese Unternehmen bieten traditionell Produkte fir das Speidapagement an. Sie
wissen, wie man Dateien im Verlauf ihres babzykluses zwischen den unterschied|
chen Spiehermedien bewegt.

Diese Unternehmesehen die BMail-Archivierung als eine Mdglichkeit, ihre Komp
tenz im Speichermagement ausspielen zu kénnen.

5. Die DienstleistungsSpezialisten

Dienstleistungsspeail i st en erbringen ihre Leistunc
handelt es sich oft um Unternehmen, die bereits bestimmte Datenmanagementfunkti
nen (z.B. Backup Uber das Internet) oder abbtdid-ManagemenEunktionen (z.B.
SpamFilterung)anbieten. Sibieten nunmehr auch-Kail-Archivierung als ASP
Dienstleistung (Application Service Provider) Uber ddsrhet an.

Diese Unternemen preisen die praktisch sofortige Verfligbarkeit, die (normalerweise)
benutzerbezogene Bezahlung sowie das von ihnen begigirefessionelle Dateran
nagement als ihre Stée.
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Einzelergebnisse der Erhebung

Erhebungsasis

Die Umfrage wurddende 2007/Anfang 2008urchgefuhrt. Dabei wurdeatie Produktve-
antwortlichen voruber 100n- und ausléndischednternehmerangesproche Es wurden

sowohl die Abieter von Produkten als auch die Anbieter von Dienstleistungen bertcksichtig.
Ziel dieser Ansprache war esruszufinden, ob die vertriebenen Produkte auch als reine E
Mail-Archivierungsldsungen eingesetzt werden konnten urdlese aktiv im deutschsgpr

chigen Raum vertrieben wurdekus den Gesprachen ergaben $8nbieter, die mib4
Softwarepodukten beid&riterien erfillten.

Jeneb3 Unternehmen, die e EMail-Archivierungsosungeraktiv im deutschspchigen
Raum vermaédten erhielten einen ausfuhrlicheéb-seitigen Fragebogen. Soweitta@ndig
wurde der beantwortete Fragebogen mit den Softwareunternehmen noch eskuatirdi

Ergebnisse

Primares Ziel der Umfrage war die Erstellung einer detaillierten Produktiiitediie es
Unternehmen erméglicht, sich schnell einen Uberblick tiber die angebotenen Archisderung
softwarezu verschaffen undamitschnell zu einequalifiziertenShortList fir Besch&
fungsmaflinahmen zu kommen. Die detaillierten Produktprofile nehmed.@béSeiten ein

Die Produktiibersicht kannn t e r  d Softwark fit deH-MailkArchivierungi Markt-
Ubersichf ¢ r den deut s ciliberpas mterheingvesoftruBt.acuai$iPDF
Dateierworben weden.

Darliber hinaus ergaben sich aus den bereitgestellten Daten viele interessante Informationen
Uber den Archivierungsmarkt im Ganzewor allem auch durch den Vergleich der Daten mit
den Erkenntnissen deorangegangenen StudEinige dieser Informationesind in diesem

Papier zusammengefasst.
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Software angebot steigt von
49 auf 54 Produkte

Obwohl fiinf Anbieter von E
Mailarchivierungssfortware diese
nicht mehr in DACH vermarkten,
steigt das Angebot von-Hail-
Archivierungssoftware von 49
Produkte(in 2006)auf 54
Produkte.

14 Softwareprodukte sind
auch in Appliance - oder
ASP-LOsungen enthal ten

Von den 54 Softwareprodukten
kdnnen 14 Produkte auch in einel
alternativen Lieferform genutzt
werdeni sei es als Appliance ode
als ASRService. Dabei ist das
Angelot als ASP beinahe doppelt
so grof3, wie das Angebot in Forn
eines Appliances. 40 Produkte
sind einzig als Software zu
beziehen.

61 Prozent der Lésungen
sind mandantenféhig

33 Softwareprodukte kdnnen mit
Mandanten betrieben werden unc
bieten sich deshalluah fiir
groRRere Organisationen und
Dienstleistungsunternehmen an.

Uber die Halfte der Pr odukte
zur E-Mail - Archivierung
stammt aus Deutschland

Aus Deutschland stammen v
randert 31 Softwareangebote.
Aufgrund der gréReren Anzahl an
angebotenen Systemist der
prozentuale Anteil zurlickgega
gen. Trotzdem stammen nach wi¢
vor 57 Prozent aller angebotenen
Lésungen aus Deutschland. Aus
den USA stenmen 14 Produkte
(26%).
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54
53
52
51
50
49
48
47
46

Softwareangebot

=8

2006 2008

BNurals Software

Anzahl der Lésungen nach Produktart
(Software wird teilweise auch als Appliance oderim Service
angeboten)

-

HAuch als Appliance BAuch als ASP-Service

Mandantenfahig

[talien; 1
Kanada; 2
USA: 14
Deutschland

Lésungen nach Herkunftsland

Schwelz 1 Osterreich; 3




Nur 7 Produkte verstehen

. ) . Positionierung (Mehrfachnennungen)
sich als reine E-Mail -

Archivierungslésung 30
Nur 7 Anbieter leschranken sich =
in ihrer Produktpositinierung auf 20

das TEMala A

. . ~ 15
Archi vi er ung f-.

bieter mdchten |hr Produkt rgé 10

lichst breit aufstellen und geben 5

deshalb zus?2tizl

g e fetegérien anSelbst von A L

jenen30 Produkte die gemal den

Herstdlerna | s ANBréEi n e

Mail-ArchivierungsLosungi m-

plementiert werden kénnen, vaen 2B Produkteauch noch anderen Kategorien zugeordnet.
Trotzdem i st deMaibmrzahil viRrexukierdgyiniiber 2006 gestiegen.
Damals hatte es zwarRBodukte in dieser #egorie gegeben, allerdings waren darin noch 4
Appliances entH#en gewesen.

90 Prozent der Lésungen

archivieren (auch) Exchan- Archivierte E-Mail-Systeme
ge -Server
Die Marktverteilung bei den-E Sonstige: 18

Mail-Systemen macht sich auch i

den von den Archivierungslosu

gen unterstitzten Systemeer-b POP; 16
merkbar.49 Systeme archivieren

u.a. ExchangeServer.Sechs
Softwarelésungekdnnen nudas e
Microsoft-Mail-Systemarchivie-

ren.Wer Lotus-Server betreibt

kann noch aus insgesaBit An-
geboterauswéhleri 2006 waren

es 36ProduktegewesenDas Angebot fiir Groupwise steht @é@ndert bei 19 Systemefls
ASons-Mialgseg sE emefi wurden u.a. SMTRpannBl oombe
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Archivierungs software
wird weiterhin unive rseller

Im Mai 2005 stellten die BF
dukte, die lediglib ein einziges
E-Mail-System archivieren
konnten, dianit Abstandgroi-
te Gruppe dar (36 Prozent).
Diese Gruppe macht jetzt nur
noch20 Prozent audJnveran-
dert ist der Anteil der Systeme,
die zwei EMail-Systeme
archivieren kénnen (meisxk
change und LotuBomino).
Deutlich zugenommen hat die
Anzahl der Systeme, die mehr

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Anzahl archivierbarer E-Mail-Systeme

26%

20%

1<%
—

19%
15%

2%

7 Syste m

3 9 ) 6
Q‘S'ys;e e Syﬁ‘tem Sy“‘fe,h SJ's;% SYSfem
& e e e e

als 3 EMail-Systeme archieren kdnnen. 2006 waren konnten dies 26 Prozent. 2008 sind es
36 Prozent. Das ist eine Verdaahung gegentber 2005.

Instant Messaging und
Push-Ldsungen werden
we iterhin kaum unter stitzt.

Wer Archivierungslésungen
sucht, die aucinstart Messaging
und PuskDienste archivieren, ist
weiterhin eingeschrankt. Die
Losungen flr Instant Messaging
gingen sogar um eine auf 5oPr
dukte zurtick. Die Archiwrung
von PuskE-Mails Gibernehmen
immerhin nunmehr 7 (2006: 4)
Prodikte.

File- System als Archivi e-
rungsziel steht hoch im Kurs

Zahlreiche Archivierungslosu
gen zielen darauf ab, neben E
Mails und Attachments weitere
Informationen zu archivieren.
Das betrifft die EMail-nahen
Informationen wie Adressicher
und Kalendereinige. Mehr noch
als diese qilt das aber fur das
Filesystem Fast die Halfte der
E-Mail-Archivierungsprodukte
bietet sich auch fur die Filesy
temarchivierung an.
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Instant Messages

Push-L&sungen

AuBer E-Mails werden archiviert..
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Hauptschwerpunkt liegt
auf komplexe n E-Mail -
Landschaften

78 Prozent aller argpotenen
Systemenerden von ihren A-
bietern alselbst fiir konplexe
E-Mail-Umgebungen geeignet
bezeichnetl5 Softwareprodkt
te wollen nur in dieser Uneg
bung eingesetzt werden. Am
anderen Ende sind esdiglich
zweiLosungen, dieausschli@-
lich Einzelplatzsystemadres-
sieren SiebenLdsungerfokus-
siereneinzigauf Enzelserver
SystemeAlle anderer33 An-
bieter wollenmit ihren Losu-
genmehrere Architekturen
gleich gutabdecken.

MittelgroRe Unternehmen
im Fokus

Beziglich der genannten Zie
gruppen gibt esdine Anderung
gegenlber 2008nd 2006
Gleichgtltig wie sehvom An-
bieterdie Eignungseiner 6-
sungfur komplexe Systemu-
gebungen betont wird: gefragt,
welche Zielgryppen er im Auge
hat,werdenvon jedemauch
AMttlere Umter
nannt.

Selbst jene Produkte, die sich
auch fur Privatpersonen als
interessant empfinden,achen
da keine Ausname.

Der Anteil derAnbieter, die
(auch)Kleinunternehmeiiir ihr
Produktnanntefiel von 74 Po-
zent auf 70 Prozent.

Einige Ergebnisse Software zur E-Mail -Archivierung V 1  April2008

Zielmarkt der Archivierungslésungen

(Mehrfachnennung)
42

45
40 37
35
30
%

15 13

10 '

5

0

Einzelplatzsysteme Einzelne Server Komplexe

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Multiserversysteme

Genannte Zielgruppen

100%

80%

70%

7%
l ]

Privatpersonen

Kleinunternehmen  Mittlere Unternehmen  Groftunternehmen
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Hauptfunktionen meistens unterstitzt

Alle 54 Softwareprodukte bieten déerchivierung von EMails und Anhénge Lediglich bei
zwei Systenenist fur das Retrievadlurch den Endanwendein separates btlul nétig.

Uber diesa Pflichtumfanghinaus bieten dieeisten Systeme zusétzliche Leistungenl-Tei
weise sind diese Funktionen im Standardumfang enthalten, teilweise miissen optienale Z
satzmodule lizenziert werden. Einige Aeller verlassen sich auch auf die Software von
Drittanbietern. Hiezu zéhlerprimér de Anbieter von Virenscannern, deren Produkte
Archivierung und beim Wiederaufrwion Anbieterneingebunden ween.

Wahrend die Systeme hinsichtlich der Hauptiiberschriften haufig sehr homogen wikken, u
terscheidersie sich in den Details doch wesentlich Ber ei t s di e Pflicht
vonEMai |l s und Attachmentsi kann voll kokamen
te archivieren alle #Mails, andere dagegen nur einen Teil davon. Es gibt Archivierdmngsl
sungen, die BMails und Attachmentgemeinsamlaegen Andere tun das getrenilanche

legen die Daten in speziellen Archivdate abi andere in Datenbanken. Manche Lésungen
archivieren von einem-Elail das an 10 intme Empfanger ging elf Kopien (eine fir den
Sender und jeweils eine furden Empfager). Andere archivieren nur eine einzige Kopie mit
den Vermerken, wer zum Zugriff berechtigt(Single Instance)Wobei auch hier wieder
Unterschiede auszumachen sindd nsamaokce iLhs
Attachments an, die daroRere Datenvolumen ausrhen.

Automatisches Loschen

Spezielles Interface flir Auditoren
Suchsystem flir Anwender
Verlagerung auf billigeren Speicher
Verschlisselung

Komprimierung

Virenscan

Autom. Kategorisierung

Verschlagwortung Attachment

Verschlagwortung E-Mail-Inhalt

0] 10 20 30 40 50 60

B Im Standard enthalten B Optionales Modul Produkt Drittanbieter

Die Grafik ist folgendermalRen zu lesen: Von 8¢&iSoftwareprodukten zur-Hail-
Archivierung bieten 3@ie Moglichkeit archivierte BMails nach Ablauf der Aufbewahrusg
frist automatisch zu lI6schen. Banf Produkter muss fudiese Funktionextra bezahlt we
den.SechsProduke benétigenfir diese Funktion ein Produkt eines DrittanbrstédDie reg-
lichen4 Archivierungsldésogen haben diese Funktion nicht.
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Single Instance weitg e-
hend unverandert

Der Anteil derProduke die Single Instance wird unterstiitzt
standardmafig oder aphal die
Speicherung n-m
c e Modusarbieten liegt bei 72
Prozent. 2006 waren es noch 7
Prozent. Dies zeigt, dass neue
Produkte diese Funktion eher
nicht haben.

80%

70% -

60% -

50% -

40% 1

Ant. Systeme

30% -

20% -
ASi ngl e bddeuttf dass 10% 1
von einem EMail, das an nie- 0% A
rerefirmeninterneEmpféanger Standard Nicht méglich
geht, immer nur eine Kopie
aufgetoben wird. Die meisten
Anbieter leschranken Singte Singlelnstance bei Archivierung
Instance jedoch auf die Attac
ments, da diese den Grof3teil des
Datenvolumens ausamhen.

Automatische Verschla g-
wortung von kom primie r-
ten Anhdngen erstmals

iiber 50 Prozent Automatische Verschlagwortung

100%

5
Wahrend 8 Prozent aller Z‘;j - E
Archivierungslosuagen die zu 70%
archivieraden EMails fiir die oo
Volltextsuchendizierenund 40% IR
immerhin90 Prozent aller b- ot e
sungen dies auch fur Attiac 10%
ments tun, haben n&i7 Prozent 0% _ o
der Lésungn die Moglichke sl Aachment— Komprimienies

ten, komprimiertéAnhangezu
verschlgworten Dabei werden Verschlagwortung bei Archivierung
gerade grofRe Dateien gerne in

gangigen Komprimierungswe

fahren (z.B. .zip) veschickt.

Gegentber 2005 hat sich die Rate allerditggtlichverbessert: damals konnten nur 46-Pr
zent der Losungen komprimierte Anhénge indien.

Die Indizierungvon Anhangenveistgrof3e Unterschiede auf. Wahrend manche Systiime

200 unterschiedliche Dateitypen verschlagworten kénnen, beherecganwenigeSyse-
me gerade einmal die Formate TXRTF und HTML.

Einige Ergebnisse Software zur E-Mail -Archivierung V 1 April2008  © Softrust Consulting 14



Nur 70 Prozent der Pro-
dukte komprimieren die

Datenbesta nde selbst
Komprimiertes Archiv?

Wahrend sich zwischen 2005

und 2006 die Anzahl der & e 70,4%
dukte, die ihre Archive kopr R
rimieren verdoppelt hat, hat o 000% 1
sich zwischen 2006 und 2008~ § 50.0% 1
in dieser Hinsicht praktisch & 40.0% 1 v
nichts getan. 5‘ 30,0% 1
20,0% -+
Knapp dreiBigProzentder 10,0% A
Anbieter verweisen in der 0,0% -
Mehrzahl auf die Kompring- Ja Nein

rungsmaglichkeiten, died
triebssysteme, Standardsof
ware und spezielle Stage
Hardwarebieten

Komprimierung bei Archivierung?

Authentifizierung im E-
Mail - System oder Betrieb s-
system bevo rzugt

Archivierungsldsungen bieten
bis zu drei Mdglichkeiteaur
Authentifizierung des Anwe
ders.Wahrend 2006 noch das
eigene Login gefihrt hat, sind
es nun die Anmeldung im-E
Mailsystem bzw. das Single
SignIn bzw. Losungen uber
Directories. Dies hangt aber
teilweise auch damit zusammer
dass in dieser Marktibersicht
erstmals keine Appliancegb
trachtet werden, die oft einen Unterstltzte Authentifizierungsarten fur die Archivsysteme

eigenen Logn bendtigen.

48 Prozent der Losungdaeten
mehr als einéuthentifizie-
rungsartan.Das sind 45 Prozent
mehr als noch@6.Zusatzliche
Authentifizierungsarten werden
meist flr spezielle Benutee
gruppen(Auditor, etc.)oder fir
alterretive Zugriffsarten (z.B.
Uber Webinteface) genutzt.
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