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Manageme nt Overview

Aufgrund wirtschaftlicher, technischer aber auch rechtlicher Tatbestéraidie Archivie-
rung vonE-Mails fur viele Unternehmemunehmend wichtigviele Unternehmensehen sich
deshallnach entsprechendé&sungen um.

Um Transparenz in ddviarkt fur E-Mail-Archivierungslosungenu bekommeiiiiihrte Sof -
rust ConsultingAnfang2005 eineersteGesamterhebung der im deutschspigeh Raum
aktiv angebotenei-Mail-Archivierungspodukte durchDiese wurde 2006 wiederholt. Die
vorliegende Studie ist daResultat der dritten Erhebung, diedmmi2008 abgeschlossen
wurde.Aufgrund der unterschiedlichen Architekturen hat sich SofTrust Consulting extschi
den, fur Software, Appliances und ASP/Saaffiebote erstmals drei unterschiedliche-St
dien zu erstellerDer vorliegendéJberblick beschéftigt sich alleine mitppliance
LésungenAufnahmekriterium flr eindppliancewar, dass e¥erkaufs und Unterstt:
zungsstrukturen in mindestens einem deutschsprachigengilan@eitere wichtige Krig-
rien waren, dass @Appliancedediziert zuE-Mailarchivierung beteben werden kann und
dass die Hersteller das Prodakichaktiv vermarkten. Wahrend sich 2005 zunachsteiur
einziges Appliancéir die Aufnahmen die Studiequalifizierte, sind es 2@bereits 13un-
tercchiedlicheAppliances Hinzu kommen nocb4 Softwareprodukte und eine waschsende
Zahl vonASP/SaaSAngebote.

Fur alle in die Untersuchung eingeflosseAg@plianceserstellte SofTrust in Zusamenarbeit
mit den jeweiligen Herstellern ausfiihrliche Produkfiiodie jeweilsdurchschnittlich24
Sdten lang sind. Diese Profile siimleiner kostenpflichtigeRroduktibersicht enthaltersie
sollenUnternehmernelfen, schneller die fir sie geeigneten Produkte zu idestéizi

Die erhobenematenwurden von Sfirust hinsichtlich der allgemeinen Situation der
deutschsprachigen-Bail-Archivierungslandschaft ausgewertet. Ein Teil dieser Analysen ist
in der vorliegenden kostenlosen Kurzversion didina

Die wesentlichen Ergebnisse ddarkterhebunglassen siclwie folgt zusammendsen:

Die Qual der Wahl wird weiter grof3er. Seit 2005 hat sich das Angebot anpAp

liances verdreizehnfacht. Dabei sind nur die Anbieter gezahlt. Jeder Anbieter verfliigt
in der Regel tiber eine Familie unterschiedlicher Modelle, die sieféiphinsichtlich

der CPULeistung und der Speicherkapazitat unterscheiden.

Losungen aus Ubersee sind in der MinderzahNur zwei Anbieter aus Ubersee
bieten ihre Appliances auch im DAGRiaum an. Die restlichen 11 Anbieterrata
men aus dem deutschspra@rdraum.

9 Produkte sind nur in Form der Appliance erhaltlich. Der Rest kann auch im
Service und/oder als reine Software erworben werden.

Linux ist die bevorzugte Plattform. Nur 2 Appliances laufen unter Windows.

Appliances sind primar darauf ausgerichtet Itiickenlos alle EMails zu erfassen.
Die selektive Archivierung beherrscht nur knapp die Halfte der angebotemen Ap
liances.

Anwender von Exchange haben kdnnen jedes der Appliances nutzekber auch
Nutzer von Lotuominokdnnen noch zwischediz Systeme wahlen.

Die meisten Appliances sind sehr universellLediglich zwei Appliances sind da
auf ausgerichtet, nur ein einzigedviil-System zu archivieren. Alle andered-L
sungen kdnnen mindestens vier verschiedeMalE-Server archivieren

Primarer Archivt rager sind die lokalen Festplatten der Appliances und Net
werkplatten. Andere Datentrager und Topologien spielen eine untergeordnete Rolle.
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Weit Uber die Halfte der Appliances versteht sich auch auf Virenscan, Spanii
gerung und die Archivierung sonstiger hhalte. Wer diese Funktionen jedoch auf
dem Appliance nutzen mdchte, muss in den meisten Fallen diese Option dxtra wa
len.

Bezuglich der Leistungsfahigkeit der einzelnen Systeme gibt es deutliche Unte
schiede Diese liegen jedoch meist weniger in den Hébptschriften, als vielmehr

in den Details der Implementierungen. Deshalb sind detaillierte Produktprofile und
ein klares Anforderungsprofil urésslich

77 Prozent der Appliances bietenSingle Instance Die anderen Losungen spe
chern EMails und AnhangenterUmstanden mehrfach und bendétigen entsprechend
mehr Speicher.

31 Prozent der Appliances kdénnen die archivierten Dateien nicht komprimieren.
Dies ist teilweise durch externe Verfahren (entsprechende Hardware, Betriebssystem
kompensierbar.

Das eigene Lg-In fiir das E-Mail -Appliance ist die am haufigsten angebotene
Option fur den Zugriff auf das Archiv. Allerding sind nur zwei Appliances auf
diese Art der Authentifizierung angewiesen

Nur 46 Prozent der Produkte kénnen auch komprimierte Anhéange automatish
verschlagworten Die erschwert jenen Anwendern, die viele komprimienthaage
erhalten, die spatere Suche.

Abgesehen von zwei Appliancesrmdglichenalle Angebotedas Zuriickladen
von archivierten E-Mails in das E-Mail -System.Allerdings unterstiitzt didMehr-
zahl der Prodkte nur das Riickladen einzelneMails.

Die technische Implementierung dauert irb0 Prozent der Falle maximal4
Stunden Mehr als einen ganzen Tag will kein Anbieter fur die Installation and |
tegration bendétigen.

Die Halfte der Anbieter halt eine Anwenderschulung fur unndétig Die meisten
anderen nennen eine halbe Stunde fur Einweisung oder das Lesen von erklarenden
Dokumenten.

Die Einstiegspreise fur ein mittelstdndiges Unternehmen liegen zwischen knapp
2.000 Euro und 18.000 Euro
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Einfihrung

Obwohl EMail fur die meisten Unternehmen inzwischen die wichtigste Kommunikstion
plattform darstellt, haben bisher nur relativ wenige Unternehmen dieses Medium saikt org
nisiert.

Die meisten Unternehmearientieren sichbislangbeim Aufbau undBetrieb von EMail eher
am Teleforalsam traditionellen Schriftverkehr: Das Unternehmen stellt dim$truktur
bereit, die stabil und kosteneffizient funktionieren muss. Fur den Inhalt und ieNeang
der ausgetauschten Nachrichten sind primar dreuBzer zustandig.

In einer 2004 von SofTrust Consulting durchgefiihrten Umfrage gatigtich 33 Prozent
der Unternehmen an;Mails geordnet zu archivieren. 57 Prozent dieser Unternehnnen ve
lieRen sich bei der Entscheidung Uber die zu archivierenddailg zudem noch einzig auf
das Urteil ihrer Miarbeiter.

Inzwischen sind die Unternehmen aktiv gewordéele grof3eUnternehmerarchivieren

bereits die EMails ihrer Mitarbeiter. Der Markt befindet sich aber trotzdem noch erst in der
Startphase. Nachrer Studie der Radicatti Group soll sich der Umsatz rhitaiil-
Archivierungslosungen innerhalb von fiinf Jahren von 1,7 Milliarden Dollar (2007) auf Uber
6,6 Milliarden Dollar vervierfacherDie Motivationflir das Investment in eine-dail-
Archivierungslésag entspringtprimar aus funf Quellen.

1. In E-Mail-Systemen lieginzwischenein erheblicher Teil der geschéftskritischan |
formationen (je nach Untersuchung ist von 35 bis 75 Prozent die Rede). Unmediese |
formationen nicht a verlierensollen die jeweiligere-Mails/Anhange aufbewahrt
werden.

2. E-Mail-Server sind aufgrund der explosiv gewachsenen-Biaigrolien anehmend
technisch nicht mehr verwaltbar. Die Systeme werden instabiler, die flr Datensich
rung bereitstehende Zeit reicht nicht mehr aus, um die Detiegen zuverlassig zu
sichern. Deshalb sollen dieMail-Systeme durch die Auslagerung voiMails in
spezielle Archivierungssystenaatlastet werden.

3. Die IT-Abteilungen wollen den erheblichen Aufwaretiuzierender ihnen durch die
Wiederherstellung fathlicherweise oder zu friih geléschteMgils entsteht. Anstatt
die Daterdurch einen 1TSpezialisteraufwéandigausBackupDatenbestandenie-
derherstellerzu lassensollen dieAnwendernselbsteine Zugriffsmdglichkeit audl-
tereE-Mail-Kopienerhdten

4. Die Verwaltung und Speicherung vorMiil-Daten in EMail-Systemen ist ve
gleichsweise teueburch Verlagerung vodlterenE-Mails auf kostengunstigere
Langzeitspeicher kdren Kosten gespart werddder ROI liegt meist in Bereichav
niger Monate.

5. Die rechtlche Situation (in Deutschlanda: AO, GDPdU ) fordert von Unterhe
menzwingend bestimmte EMails wie Geschaftsdokumente tber eine bestimmte
Zeit aufzubewahren (in Deutschland: 6 b2@.Jahre) undiesein elektronischer
Form vorzuh#en.

Archivierungist fir E-Mail-Systemean sichkein unbekanntes Thema. Praktisetigs E
Mail-System bietet die Mdglichkeit, ausgewéhlte Nachrichten oder ausigev@itiner in
Archivdateien auszulagern. Allerdings entspringen diese Losungeérptem Wunsches
E-Mail-Systemanbieterddie aktuellen MaiBoxen durch Auslagerung klein genugtmalten
um einenfehlerfreien Betrieb des-Mail-Systems sicher zu stellen. Ziel dieser Arahivi
rungsfunktionen ist also der reibungslose Betrieb der Mess&{tiiorm und nicht ei@
mdglichst optimale Arcivierung. Deshallbleibenaus Sicht der SystemverantwortlicHai
den in den BMail-Systemen enthaltenen Archivierungsprodukiete Aspekte nicht &
riicksichtigt, weshalldie IT-Verantwortlichemach speziellen Lésungeuachen.
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Weshalb Appliances?

Appliances sind vorkonfigurierte Hard/Softwarekombinationen, die auf die Aectg von
E-Mails optimiert sind. Ziel ist eine schnelle und problemlose Insitailaind ein einfacher
Betrieb. Froei nach deem Mond of:erAtAings! fiNeRizn a#
Regel innerhalb weniger Stunden in Betrieb.

Appliances sprechen primér jene Unternehmen an, die sich keinen grof3en Aufwand fur die E
Mail-Archivierung leisten wollen: also vor allem kleinere und mittlergethehmenDiesen
Unternehmen kommt auch der vergleichsweise geringe Prgisgem.

Doch auch fur gréBere Unternehmen sind Appliances interessant sofern ilintéaegse
auf Compliance liegt. Indem das Appliance eine Kopie von alleruaishausgehenden E
Mails macht, ist die Compliance relativ einfach organisatorischlvegeind im Problemfall
auch nabweisbar.

Hinsichtlich Funktionsumfang, Anpassbarkeit und Endanwenderunterstiitzung sindhApplia
ces gegeniber etablieren Softwareldsungen tendenziell schwéaesialbyibt es gréRere
Unternehmen, die fur alle Mitarbeiter einév&il-Archivierungssoftware einsetzen und fur
bestimmte kritische Bereiche zusatzlich noch ein Appka
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Einzelergebnisse der Erhebung

Erhebungsasis

Die Umfrage wurddéende 2007/Anfag 2008durchgefiihrt. Dabei wurdetie Produktve-
antwortlichen voruiber 100n- und auslandischednternehmerangesprocherics wurden

sowohl die Abieter von Produkten als auch die Anbieter von Dienstleistungen bertcksichtig.
Ziel dieser Ansprache war esrauszufinden, ob die vertriebenen Produkte auch als reine E
Mail-Archivierungslésungen eingesetzt werden konnten und ob diese aktiv im dewschspr
chigen Raum vertrieben wurdekus den Gespréachen ergaben didnbieter, die mithren
AppliancesbeideKriterien erfillten.

Jenel3 Unternehmen, die ile EMail-Archivierungdtsungeraktiv im deutschspchigen
Raum vermarkten erhielten einen ausfihrlict®kseitigen Fragebogen. Soweitta@ndig
wurde der beantwortete Fragebogen mit den Softwareunternetuolerinmal dikutiert.

Ergebnisse

Priméres Ziel der Umfrage war die Erstellung eihetiaillierten Produkttibersicht fur Umte
nehmen, die sich in der Auswahl eineMR&il-Archivierungslosung befinden. Die Produk
uibersicht soll es diesednternehmen eriiglichen sich schnell einen Uberblick tiber die
angebotenen Archivierungsungerzu verschaffen undamitschnell zu einequalifizierten
ShortList fir Beschaffungsmafinahmen zu kommen. Die detaillierten Produktprofile nehmen
Uber300Sédten ein Die Prodiktiibersicht kanm n't e r  d Appliantadiir dié E-Mail-
Archivierungi Marktibersichf ¢ r den deut s cibsrpas mterhet gen Ral
(www.softrust.corpals PDFDateierworben weden.

Daruber hinaus ergabeitls aus den bereitgestellten Daten viele interessante Informationen
Uber den Archivierungsmarkt im Ganzeror allem auch durch den Vergleich der Daten mit
den Erkenntnissen deorangegangenen StudIeinige dieser Informationen sind in diesem
Papier zugmmengefasst.
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Angebot an Appliances
steigt von 8 auf 13 Produkt-

gruppen

Appliances gehéren zum am
starksten wachsenden
Marktsegment. Gegentiber 2006
ist das Angebot um 62 Prozent at
13 unterschiedliche Anbieter
gestiegen. Gegentiber 2005 hat
sich die Zahder Anbieter
verdreizehntfacht. Jeder Anbieter
fuhrt in der Regel eine Familie
von Appliances.

9 Appliances offenbaren
ihre Software nicht

Neun Anbieter benennetie in
ihren Appliances eingesetzte
Software nicht. Drei ande geben
an, dass die Softwarauch im
Service genutzt werden kann. Vie
Anbieter benennen einen
Softwareanbieter (bzw. sind es
selbst), der die Software auch
ohne Hardware lizenziert.

Beinahe 70 Prozent der Ap p-
liances stammen aus
Deutschland

Im Gegensatz zum Angebot an E
Mail-Archiviersungssoftware sind
bei den Appliances die Angebote
aus Ubersee sehr gering. Aus
USA und Kanada stammen nur
insgesamt 2 von 13 Lésungen.
Der Lowenanteil der Losungen
kommt aus Deutschland. Oste
reich und die Schweiz trageer|
weils ein System bei.
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14

12

10

Anbieter

2006 2008

Anzahl der Lésungen nach Produktart

(Appliancesoftware wird teilweise auch als reine Software

oderim Service angeboten)

BAppliance und Software
BAppliance
OAppliance und ASP-Service

Losungen nach Herkunftsland

Kanada
8%

Schweiz
8%

Osterreich
7%

USA
8%
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Vollstandige Archivierung
aller ein- und ausgehender

. Grundsatzlicher Leistungsumfan
E-Mails ist Hauptzweck der & &

Appliances Selektive Archivierung des internen E-
Mail-Verkehrs
Alle Appliancesverstehen sich selekttive Archivierung des externen -
auf die Archivierung des gesa MEIRYET et
ten extemen Und intel’nenl\Ea”- Vollstandige Archivierung des internen
Verkehrs. Lediglich 54 Prozent E-Mail-verkehrs
kbnnen d|e AI‘ChiVieI‘ung Selektiv Vollstandige Archivierung des externen
vornehmenBegrindet wird die E-Mail-verkehrs
eingeschrankte Flexlitat mit der 9 2 4 8 & 99 9

Notwendigkeit, diecCompliance
Zu garatieren.

Alle Appliances archivieren
(auch) Exchange -Server

ExchangeAnwender kdnnen

blind jedes der angebotenenpgp
liances auswahlen, ohne flrchten
zumdissen, dass das System ihrel GraEnisE
E-Mail-Server Gbghaupt nicht
archivieren kann. Die Anweler
anderer Systeme miissen etwas
vorsichtiger sein,gdoch nicht so
vorsichtig, wie beispielswse
beim Erwerb von BMail-
Archivierungssoftware. Nadzu
alle Systeme uetstitzen nélich
die gangigen BVail-Server.

Archivierte E-Mail-Systeme

,'

Instant
Messages; 2
Push-
Losungen; 1

Appliances universeller
als E-Mail -
Archivierungssof tware

Aufgrund der |ntegrati0n in den Anzahl archivierbarer E-Mail-Systeme
E-Mail-Fluss kénnen Applia
ces in der Mehrzahl mehrE 60% 54%

Mail-Systeme arhchivieren als 50%
die meisten Softwareléagen
zur E-Mail-Archivierung. Wé-
rend nur 35 Prozent aller $of
wareprodukte vier und mehr E 20%
Mail-Systeme archivieren ké 5
nen, kdnnen dies 85 Prozent
der untersuchten Agtiances.
Lediglich zwei Systme konnen
nur ein einziges System aich
vieren.

40%

30%

0%

7 3 4 5 ]
Sysrg,h esi’sreme Sysz,gme ‘SJ’S@% SJ'St%B Sl’ste,,,s
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Linux ist die bevo rzugte
Plattform

85 Prozent der Appliancestzen
internauf eine Implemtierung
von Linux. Dies ist angesichts
der vergleichsweisen niedrigen
Prase fur die Appliances vor
allem auch eine Kostenfrage.
Lediglich zwei Appliances rnu
zen ein Microsoft
Betriebsystem.

Lokale und Netzwerksfes t-
platten sind die bevorzu g-
ten Archivierung sorte

Appliances arclvieren EMails
entweder auf die lokale Festpla
ten oder auf Netzwkplatten.
Lediglich eine einzige Losung
erlaubt nur Appliancenterne
Festplatten. Alle ateren Losuo-
gen sind flexibler.

Sicherung der Appliance
erfolgt mehrhei tlich Gber
das Netz

Appliances sind gekapseltessy
teme. Dies bedeutet aber nicht,
dass sie auch selbst Uber die
Hardware zum Backup im edg
nen Gehause verfiigen. Dies ist
nur bei23 Prozent der Syshe
der Fall. Die meisten Systeme
fuhren den Backup der archivie
ten EMails und Attachments
Uber das Netverk durch.

Einige Ergebnisse Appliances zur E-Mail -Archivie

Eingesetztes Betriebssystem

Windows
15%

Maogliches Archivierungsmedium

Andereram Appliance
< 38%
angeschlossener Datentrager
Anderer Datentrager im Appliance 23%
Netzwerkfestplatte
Festplatte an anderem Rechner 38%

Lokale Festplatte

77%

77%

0% 20%  40%  60%

80%

100%

Sicherung der archivierten E-Mails

Sicherung Uiber Netz

Anschluss Sicherungsgerdtan
) 23%
Appliance —_—

eingebautes Sicherungsgerat l 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

80%

90%




Zusétzliche Funktionen

meist optional verfligbar

Nur die Verschlisselung der
archivierten EMails ist fur die
meistenAppliances Standard.
Anderezuséatzliche Funktionen,
die man auf die Agliance legen
mochtel z.B. Spamfiltefi kon-
nen bewielen Angeboteng-
docherworben werden.

Hauptschwerpunkt liegt
auf Umgebungen mite i-
nem einzelnen E-Mail -
Server

Bis aufeinen énzigen Anbieter
(der seine L6sung nur fur kgm
lexe MehrServerLdsungen
positioniert) geben alle Lief
ranten an, dass ihr Appliance
auf einzelne EMail-Server @-
timal ausgelegt ist. Allerdings
geben fast alle Anbieter an, das
auch komplexe Mehrserver
gebungen optimal unterstitzt
werden. Nur drei Anbieter vio
len auch Einzelplatzsysteme
archivieren.

Mittelgro3e Unternehmen
im Fokus

Die Bedeutunglergenannten
Zielgruppenist in seiner @-
wichtung praktisch identisch mit
der Bedeutung, die die Anbietel
von reiner Archivierungssof
ware nennen: Alle haben mi
telgrofRe Unternehmen imi/
sier. Die nachstgréRere Gruppe
sind GroRunternehmen knapp
gefolgt von Kleinuntenehmen.

Im Gegensatz zur-Klail-
Archivierungssoftware gibt es

Zusatzfunktionen

Sonstige Archivierung

Verschlisselung des Datenverkehrs

Virenscan

Spam-Filterung

0 2 4 6 8 10 12

M Standard M Drittanbieter Optional ® Geplant

Zielmarkt der Archivierungslésungen

(Mehrfachnennung)
14 12
12
10
8
6
4
2
0

Einzelplatzsysteme Einzelne Server Komplexe
Multiserversysteme

Genannte Zielgruppen
(Mehrfachnennungen)

120%

100%
100%

85%

30% 7%

60%

40%

20%
0%

0%

Privatpersonen Kleinunternehmen  Mittlere Unternehmen  GroRunternehmen

jedoch kein Appliace, das siclgezielt auch an Privatpersonen richtet.
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Hauptfunktionen meistens unterstitzt

Alle 13 Appliancesbieten dieArchivierung von EMails und Anhange

Uber diesa Pflichtumfanghinaus bieten die meisten Systeme zusétzliche Leistungen. Tei
weise sind diese FRktionen im Standardumfang enthalten, teilweise missen optionale Z
satzmodule lizenziert werden.

Wahrend die Systeme hinsichtlich der Hauptuberschriften h&dufig sehr homogen wirken, u
terscheidersie sich in den Details doch wesentlich. Bereits die Pflighti st ung AAr ¢
vonEMai |l s und Attachmentsfi kann voll kokamen
te archivieren alle #Mails, andere dagegen nur einen Teil davon. Es gibt Archivierdmngsl
sungen, die BMails und Attachments gemeinsaivegen Andere tun das getreniilanche

legen die Daten in speziellen Archivdate abi andere in Datenbanken. Manche Lésungen
archivieren von einem-Elail das an 10 intme Empfanger ging elf Kopien (eine fir den
Sender und jeweils eine fir jeden Empfanger). Am@echiveren nur eine einzige Kopie mit

den Vermerken, wer zum Zugriff berechtigt(Single Instace). Wobei auch hier wieder

Unt erschiede auszumachen sindd nmamaokce AL g
Attachments an, die das grof3ere Datenvolumesnachen.

Leistungsumfang der Lésungen

Automatisches Ldschen ﬂl
Spezielles Interface fir Auditoren | 9|
Suchsystem fur Anwender | | 13 ]
Verlagerung auf billigeren Speicher | i | 111
Verschlisselung | 9| 1 -
Komprimierung | 9|
Autom. Kategorisierung __ﬁ_;_l‘
Verschlagwortung Attachment | 9
Verschlagwortung E-Mail-Inhalt | !"" : (]
@ Im Standard enthalten @ Optionales Modlul

Die Grafik ist folgendermafien zu lesen: Von tiadrippliancezur EMail-Archivierung
bieteninsgesamt 1@ie Moglichkeit archivierte BMails nach Ablauf der Aufbewahrusigst
automatisch zu l6schen. Bahem dieseProdukteist diese kinktionallerdings nur eine
Option. Drei der 13 Appliances habdrese Funktiomffensichtlichnicht.
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77% unterstitzen Single
Instance

Aufgrund der relativ grof3en

Verteiler in EMails entstehen

viele Dubletten. Diese Dulle Single Instance wird unterstiitzt
ten- vor aIIe_m grol3er Ahdnge- 50%
ben®°tigen ohme 80%
c eHahigkeit viel Speiche 0% |
glatz. 60% |
Uberdreiviertel der Apliances 50% 1
speichern EMails und/oder 40% 1
Attachments nur ein einziges 30% 1
Mal. 20% 1
Die restlichen Appliances spe 1%
Chern. Dupletten mehrfaOhOﬁ Standard Nicht méglich
mit Hinweis auf die Verpflib-
tung,die EMails im Original zu  Singlelnstance bei Archivierung
speichern.

Ant. Systeme

Komprimierte Anhange
werden tberwiegend nicht e
verschlagwortet

120%
Abgesehen von einer einzigen B

Lésung kénnen alle Appliances 8%

549

80%

die archivierten BMails zur

60%

spateren Suche verschlagwo 0%

Ant. Systeme

40%

ten. Bei Anhange sind e
46%

merhinnoch 85 Prozent. Dag 20%

gen tut sich mehr als die Halfte o
der Lésungen schwer, auch E-Mail Normaler Anhang Komprimierter
Attachments zu verschlagwo _——
ten, die in einem gepackten mJa O Optional Nicht méglich

Format sindz.B. .zip). Verschlagwortung bei Archivierung
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imi iv?
Fast 70 Prozent der Pro- Komprimiertes Archivz

dukte komprimieren die 80.0%
Datenbe stande selbst 70.0% o9
, 60.0%
Knapp 70 Prozent derpblian- g 50,0%
ces Ubernehmen selbst die g 400% —
Komprimierung der archivie i 30.0%
ten EMails und Anhange. Die < 20.0%
restlichen 31 Prozent kimmerr 132;

sich nicht darum.

Ja Nein

Komprimierung bei Archivierung?

Authentifizi erung im E-

Mail - Archiv - Appliance
v g . Authentifizierung im E-Mail-Archiv
haufigste Varia nte (Mehrfachnennungen)

Applianceshieten bis zu drei 80%
Maglichkeitenzur Authentifi- 70%
zierung des Anweders.Die 60%
Option, sich direkt im BVail-
Appliance anzunieen, bieten
69 Prozent der &sungen. Zwei
Appliances bieten dieseruZ
gang gar als den einzigen an.
Die anderen Apliances nehmen

die ZuganngereChtlgung aus Eigene Anmeldung  Anmeldung E-Mail- LDAP, ADS, etc.
anderen Sysimen. System

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Anz. Systeme

Unterstitzte Authentifizierungsarten fir die Archivsysteme

Sechs Appliances bieten lgdi
lich eine einzige Authendifier
rugnsart an. Die restlicheresi
ben erméglichen dem Anwe
der, aus mehreren Authendif
zierungsmethoden zu wahlen,
wobei lediglich ein einziger
Anbieter alle drei Methoden
unterstitzt.

Einige Ergebnisse Appliances zur E-Mail -Archivierung V' 1 Juni 2008  © SofTrust Consulting 14



