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Manag ement Overview

Aufgrund wirtschaftlicher, technischer aber auch rechtlicher Tatbestéraidie Archivie-
rung vonE-Mails fur viele Unternehmemunehmend wichtigviele Unternehmensehen sich
deshallnach entsprechendé&sungen um.

Um Transparenz in ddviarkt fur E-Mail-Archivierungslosungenu bekommeiiiiihrte Sof -

rust ConsultingAnfang2005 eineersteGesamterhebung der im deutschspigeh Raum

aktiv angebotenei-Mail-Archivierungspodukte durchDiese wurde 2006 wiederholt. Die
vorliegende Studie istas Resultat der dritten Erhebung, dieAiogust2008 abgeschlossen
wurde.Aufgrund der unterschiedlichen Architekturen hat sich SofTrust Consulting extschi
den, fur Software, Appliances und ASP/Saaffiebote erstmals drei unterschiedliche-St

dien zu ergtllen.Der vorliegendéJberblick beschéftigt sich alleine nidienstleistungsi-
sungenDiese werden gemeinhin ASP (Application Service Providing) oder neuerdings auch
SaaS (Software as a Service) genafintnahmekriterium fur eine Archivierungsservice

war, dass e¥erkaufs und Unterstitzungsstrukturen in mindestens einem deutschigigach
Landgibt. Ein weitereswichtiges Kriteriumwar, dassler Service auctediziert zurk-
Mailarchivierunggenutzt werdekann dass Kunden also nicht zwingend weiterestuegen

des Providers nutzen missen (z.B. Internetzugang). Bei der ersten2Bsiatte sich

gerade einer der zwei damaligen ASRbieter mangels Nachfrage von seinem Angehet z
rickgezogen20@8 sieht es anders aus. SofTrust Consulting hat 12 Angatmitfiziert. 10
Anbieter haben sich bereit erklart mit SofTrust Consulting zusammenzuarbeiten ungtein au
fuhrliches Profil ihres Angebots zu erstellen. Diese sind in der vorliegenden Studie enthalten.
Fur die beiden anderen Anbieter befindet sich lechighiin Hinweis in dieser Studie.

Jedes deausfihrlich@ Produktprofileumfasstdurchschnittlici20 Seiten lang. Diese Prite#
sindin einer kostenpflichtigeRProduktibersicht enthalterSie sollenUnternehmeindfen,
schneller die flr sie geeigneten Rukitk zu identifizéren.

Die erhobenematenaus den 10 ausfihrlichen Profileirden von SofTrugtinsichtlich der
allgemeinen Situation der deutschsprachigevdil-Archivierungslandschaft ausgewertet.
Ein Teil dieser Analysen ist in der vorliegenden kagisen Kurzversion enthan.

Die wesentlichen Ergebnisse ddarkterhebunglassen sich wie folgt zusammessien:

Auch bei den Services wird Qual der Wahl weiter gro3erSeit 2005 hat sich das
Angebot an Services flr dieMail-Archivierung mehr als wsechsfacht. Weitere
Anbieter sind am Horizont.

Losungen aus Ubersee sind in der MinderzahBervices werden von lokalemy
ternehmen dominiert.

Preise richten sich meist zumindest teilweise nach dem Mengengeri&d. Po-
zent der Losungen erheben daneh&hanoch eine monatliche Basisgebdhr.

Services sind dann ideal, wenn es darum geht, lickenlos alleMiils zu archi-
vieren. Die selektive Archivierung von-®lails beherrschen nicht alle Services.

Die meisten ASP/SaaServices sind sehr universellSie kdmen alle mehrere-E
Mail-Systeme archivieren.

ASP/SaaSAnbieter bieten neben der reinen EMail -Archivierung weitere
Dienstleistungen rund um die EMail -Handhabung an. Dies Services sind meist
gesondert gepreist90Prozent der Anbieter ist sogar bereit, gesamte BVail-
Betrieb als Outsourcing/nternehmen zu betreiben.

Das eigene Logn fur das E-Mail -Service ist die am haufigsten angebotene®
tion fir den Zugriff auf das Archiv. .

Einige Ergebnisse ASP/SaaS zur E-Mail -Archivierung V 1 5. August 2008  © SofTrust Consulting 3



1

Nur 20 Prozent der Produkte kénnen auch komprimierte Anhange automatisch
verschlagworten Die erschwert jenen Anwendern, die viele komprimiembakge
erhalten, die spatere Suche.

Alle Anbieter ermoglichen das Zuriickladen einzelner archivierter EMails in
das EMail -System.Das Zurlickladen ganzer Ordner ist nur bei 30 Prozam#uat
bieter mdglich.

Die technische Implementierung fuir 100 Anwender dauert in 58 Prozent der
Falle maximal 8 StundenMehr als zwei Tage will kein Anbieter fur die Installation
und Integration bendtigen.

Fast alle Anbieter halten Anwenderschulung fur umaétig.
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EinfGhrung

Obwohl EMail fur die meisten Unternehmen inzwischen die wichtigste Kommunikstion
plattform darstellt, haben bisher nur relativ wenige Unternehmen dieses Medium saikt org
nisiert.

Die meisten Unternehmearientieren sichbislangbeim Aufbau und Betrieb von-Eail eher
am Teleforalsam traditionellen Schriftverkehr: Das Unternehmen stellt dim$truktur
bereit, die stabil und kosteneffizient funktionieren muss. Fur den Inhalt und ieNeang
der ausgetauschten Nachrichten girichar die Benutzer zustandig.

In einer 2004 von SofTrust Consulting durchgefiihrten Umfrage gatigtich 33 Prozent
der Unternehmen an;Mails geordnet zu archivieren. 57 Prozent dieser Unternehnnen ve
lieRen sich bei der Entscheidung Uber die zu siet@nden EMails zudem noch einzig auf
das Urteil ihrer Miarbeiter.

Inzwischen sind die Unternehmen aktiv gewordéele grof3eUnternehmerarchivieren

bereits die EMails ihrer Mitarbeiter. Der Markt befindet sich aber trotzdem noch erst in der
Startplase. Nach einer Studie der Radicatti Group soll sich der UmsatzMailE
Archivierungslosungen innerhalb von fiinf Jahren von 1,7 Milliarden Dollar (2007) auf Uber
6,6 Milliarden Dollar vervierfacherDie Motivationflir das Investment in eine-dail-
Archivierungslésungntspringtprimar aus funf Quellen.

1. In E-Mail-Systemen lieginzwischenein erheblicher Teil der geschéftskritischan |
formationen (je nach Untersuchung ist von 35 bis 75 Prozent die Rede). Unmediese |
formationen nicht a verlierensollen de jeweiligen EMails/Anhange aufbewahrt
werden.

2. E-Mail-Server sind aufgrund der explosiv gewachsenen-Biaigrolien anehmend
technisch nicht mehr verwaltbar. Die Systeme werden instabiler, die flr Datensich
rung bereitstehende Zeit reicht nicht mehr ans die Datenmengen zuverlassig zu
sichern. Deshalb sollen dieMail-Systeme durch die Auslagerung voiMails in
spezielle Archivierungssystenaatlastet werden.

3. Die IT-Abteilungen wollen den erheblichen Aufwaretiuzierender ihnen durch die
Wiederhertellung falschlicherweise oder zu friih geloschtévi&ls entsteht. Anstatt
die Daterdurch einen 1TSpezialisteraufwéandigausBackupDatenbestandenie-
derherstellerzu lassensollen dieAnwendernselbsteine Zugriffsmdglichkeit audl-
tereE-Mail-Kopienerhdten

4. Die Verwaltung und Speicherung vorAMEil-Daten in EMail-Systemen ist ve
gleichsweise teueburch Verlagerung vodlterenE-Mails auf kostengunstigere
Langzeitspeicher kdren Kosten gespart werddder ROI liegt meist in Bereichav
niger Monate.

5. Die rechtliche Situation (in Deutschlamc: AO, GDPdU ) fordert von Unterhe
menzwingend bestimmte EMails wie Geschaftsdokumente tber eine bestimmte
Zeit aufzubewahren (in Deutschland: 6 b2@.Jahre) undiesein elektronischer
Form vorzuh#en.

Archivierung ist fur EMail-Systemean sichkein unbekanntes Thema. Praktisetlgs E
Mail-System bietet die Mdglichkeit, ausgewéhlte Nachrichten oder ausigev@itiner in
Archivdateien auszulagern. Allerdings entspringen diese Losungaérmtem Wunsches
E-Mail-Systemanbieterslie aktuellen MaiBoxen durch Auslagerung klein genugtmalten
um einenfehlerfreien Betrieb des-Mail-Systems sicher zu stellen. Ziel dieser Arahivi
rungsfunktionen ist also der reibungslose Betrieb der Mess&ggtiorm und nicht eine
mdglichst optimale Arcivierung. Deshallbleibenaus Sicht der SystemverantwortlicHai
den in den BMail-Systemen enthaltenen Archivierungsprodukiete Aspekte nicht &
riicksichtigt, weshalldie IT-Verantwortlichemach speziellen Lésueg sichen.
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Weshalb E-Mail-Archivierungsservices ?

E-Mails kann man nicht nur im eigenen Haus mittels Software oder Appliances aehivier
Vielmehr kann man die Archivierung vonMails auch an externe Dienstleistetsnurcen.
OutsourcingUnternehmendlie EMail-Archivierung als Dienstleistung anbieten, verkaufen
dies meist unter den Labels AASPA (Applic
as a ServiceXiel ist eine schnelle und problemldRealisierungund ein einfacher Betrieb.
Freinachd e m M oEtMaibArchivlerung in die Steckdosefi FaaSBerviceist in der

Regel innerhalb weniger Stunden igtiBeb.

ASP/SaaSprechen jene Unternehmen an, die sich keinen grof3en Aufwand fiMdié-E
Archivierung leisten wollelder die nutzungsaBihgige Kosten bevorzugen.

Doch auch fur UnternehmeterenHauptinteresse auf Compliance liggtASP/SaaS eine
interessante Alternativén den gangigeservicelmplementierungen werdenails vor der
Zustellung archiviert. Damit i®roblemfalleinfachnachweisbawas wann wirklich g-
schickt bzw. empfagen wurde
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Einzelergebnisse der Erhebung

Erhebungsasis

Die Umfrage wurddis Juli2008durchgefiihrt. Dabei wurdetie Produktveantwortlichen
von Uber 100n- und auslandischednternehmemngegprochenEs wurden sowohl die
bieter von Produkten als auch die Anbieter von Dienstleistungen berlcksfobtidieser
Ansprache war essrauszufinden, ob die vertriebenen Produkte auch als reMaile
Archivierungslésungen eingesetzt werden konntahab diese aktiv im deutschaphigen
Raum vertrieben wurdeAus den Gesprachen ergaben di2inbieter, die miihrenE-
Mail-ArchivierungsaenstleistungemeideKriterien erfullten.

Jenel2 Unternehmen, die ile EMail-Archivierungslienstleistungersaktiv im deutschsga-
chigen Raum vermarkten erhielten einen ausfuhrlichéseitigen Fragebogemit zehn
ASP/Saa8Jnternehmen konnten aussagefahige Profile entwickelt werden. Zwei Unterne
men konnten keinen kompetenten Gesprachspartner benennen. Ihbetarflgsssen nicht in
die vorliegende Untersuchung ein

Ergebnisse

Primares Ziel der Umfrage war die Erstellung enhetailliertenAngebotsibersicht fur -
ternehmen, die sich in der Auswahes Dienstleisters fur dieMail-Archivierungbefin-

den. De Angbotdibersicht soll es diesednternehmen ermdgliem sich schnell einen

Uberblick tiber diektiven Anbieterzu verschaffen undamitschnell zu einequalifizierten
ShortList fir Beschaffungsmaflinahmen zu kommen. Die detailligxtgyebotgrofile néh-

men (Ibe200 Seiten einDie Produktiibersicht kannn t e r  d Applicafidn Sexvices A

zur E-Mail-Archivierungi Marktibersichf ¢ r den deut scilbsrgdaslmiehi ge
net (vww.softrust.corhals PDFDateierworben weden.

Daruber hinaus ergaben sich aus den bereitgestellten Daten viele interessante Informationer
Uber derASP/SaaSMarkt im Ganzeni vor allem auch durch den Vergleich deat& mit

den Erkenntnissen deorangegangenen Studiinige dieser Irdrmationen sind in diesem

Papier zusammengefasst.
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Zahl der A nbieter von
ASP/SaaS steigt auf 12

Serviceggehéren zum am
starksten wachsenden
Marktsegment. Gegentiber 2006
ist das Angebot urB3 Prozent auf
12 unterschiedliche Anbieter
gestiegen. Gegenib2005 hat
sich die Zahl der Anbieter
versechgacht.

90 Prozent der ASP/SaaS-
Services stammen aus
Deutschland

Im Gegensatz zum Angebot an E
Mail-Archiviersungssoftware sind
bei den Appliances die Angebote
aus Ubersee sehr gerirjs auf
ein einziges Agebot kommen alle
analysierten SaaS/ASRbieter
aus DeutschlandBerticksichtigt
man jene zwei (aléndischen)
Anbieter, die bei der Studie nicht
korperiert haben, erhoht sich der
Anteil auslandscher Anbieter auf
30 Prozent.

80 Prozent der ASP/Saas -
Services erheben Grundg e-
bihr

Alle Anbieter haben eine variable
Preiskomponenté sei es in A-
hangigkeit von Anzahl der-E
Mail-Server, der Anzahl der
archiviaten MailBoxen oder
vom Datenvolumen. Zwei Anbi
ter habergleichzwei dieser a-
riablen Komponentemiihrem
Presmodell. 80 Prozent der zehn
untersuchten Anbieter verlangen
eine monatliche Basisgebuhr.

14

12

10

Q B N W R 1N 0 W

ASP/SaaS-Angebot

12

2005

2006

2008

Losungen nach Herkunftsland

-

Preisgestaltung

2

Monatliche
Basisgebiihr
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Vollstandige Archivierung

aller ein- und ausgehender
E-Mails ist Hauptzweck der

Services

Alle Servicesverstehen sich auf
die Archivierung des gesaent
externen und internen-Kail -
Verkehrs.Die meisten Anbieter
konnen auclselektivE-Mails
archivieren Der externe BVail-
Verkehr kann nur von 70 Prozent
der Services selektiv archiviert
werden.

Exchange -Server sind im
Hauptfokus

Wenig UberraschendknenEx-
changeAnwender von den mei
ten Angeboten wahlen. Neun der
zehn untersuchten Systemenko
nen Exchangd/ails archiveren.
LotusAnwender kdnnen imnme
hin unter sieben Services wahlen

Services universeller als
EMail -
Archivierungssof tware

ASP/SaaSServices kénnen
mehr EMail-Systeme arhivie-
ren als die meisten Softwadel
sungen zur EMail-
Archivierung. Wahrend nur 35
Prozent aller Softwaprodukte
vier und mehr EMail-Systeme
archivieren kanen, kénnen
dies66%. Appliances sinda
lerdings noch niverseller. Hier
liegt der Wert beB5 Prozent.

Grundsatzlicher Leistungsumfang

Selektive Archivierung des internen E-
Mail-Verkehrs

Selekttive Archivierung des externen E-
Mail-Verkehrs

Vollstandige Archivierung des internen
E-Mail-Verkehrs

Vollstandige Archivierung des externen
E-Mail-Verkehrs

Archivierte E-Mail-Systeme

Groupwise; 5 ’/

Instant
Messages; 1
Push-

Losungen; 2

Anzahl archivierbarer E-Mail-Systeme

44%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

22% 22%
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Zusétzliche Funktionen

meist optional verfligbar
ASP/SaaSAnbieter haben ihre
Dienstleistung stark granuliert.
Virenscan und Spam
Behandlung werden von allen
Anbietern angebotehmeist
aber als kostenptihtige Option.
Immerhin 90 Prozent der Ardi
ter sind auf Wunsch auch berei
den gesamten-Mail-Betrieb

im Sevice zu tbernehmen.
Archivierung von sonstigen
Elementen (Filé&System, Kala-
der, Sharepoint, etc.) werden
nur von der Halfte der Unte
nehmen angpoten.

Hauptschwerpunkt liegt
auf komplexen E -Mail -
Umgebungen

SaaS/ASPAnbieter zielen \e-
sentlich starker aldomplexekE-
Mail-Landschafterals die A-
bieter von Archivierungssof
ware oder EMail-
Archivierungsappliances. Nur
ein einziger Anbieter wirde
awch einzelne PCs in seinen
Service einbeziehen.

Keine ausgepragte Foku s-
sierung auf eine Firme n-
grolie feststellbar

Wesentlich starker als dienA
bieter von Archivierungssof
ware und Appliances sind die
betrachten die Anbieter von
ASP/Saas ihr Angebot fiir jBg
che Unternehmensgrolie als
geeignet. Lediglich fur Priva
personen mochte keiner der
Anbieter seine Dienstleistung
anbieten.
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Zusatzservices

E-Mail-Outsourcing

Sonstige Archivierung

Verschlisselung des Datenverkehrs

Virenscan

Spam-Filterung

m Standard

Optional ™ Geplant

Zielmarkt der ASP
Archivierungslésungen
(Mehrfachnennung)

1
[

o NN R o 0 o

Einzelplatzsysteme Einzelne Server

Genhannte Zielgruppen
(Mehrfachnennungen)

Komplexe
Multiserversysteme

120%

90%

100%
90%

100%

80% I

60%

40%

20%

0% T
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Zusatzfunktionen nur teilweise unterstitzt

Alle untersuchten Servicéseten dieArchivierung von EMails und Anhénge.

Uber desan Pflichtumfanghinaus bieten di€erviceszusatzliche Leistungen. Teieise sind
diese Funktionen im Standardumfang enthalten, teilweise missen optionaleseivszds
gekauftwerden.

Wahrend diDienstleistungeminsichtlich der Hauptiberschrifteifig sehr homogen wi

ken, unterscheidem e si ch in den Details doch wesen
vieungvonEMai | s und Attachmentsi kann voll kom
Produkte archivieren alle-Hails, andere dagegemineinen Teil davon.

Unternehmen, die sich fiir ASP/Saas interessieren, missen sich nuibrikaisfer von
Software oder Appliances klar werden, was sie alles bendétigen. Nicht alle Zusatzfunktionen
werden nadmlich von allen Services geboten.

Leistungsumfang der Lésungen

Automatisches Ldschen 5 1 2 1

Spezielles Interface fur Auditoren 6 0

Suchsystem fir Anwender

VerSCh|USS€|UnQ #ﬁ

Komprimierung 4 114
Autom. Kategorisierung |rseddd

Verschlagwortung Attachment

Verschlagwortung E-Mail-Inhalt L 0

@ Im Standard enthalten H Optionaler Service

Die Grafik ist folgendermalfen zu lesen: Von d@runtersuchten Anbietern von ASP/SaaS
zur EMail-Archivierung bietennsgesamt die Moglichkeit archivierte BVails nach Alauf
der Aufbewahrungsfrist automatisch zu l6schlnStandardBeizweidieserAnbieter ist
diese Funktiorallerdings nur eine Option. Drei ddi0 Anbieter bieterdiese Funktioroffen-
sichtlichnicht.
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Komprimierte Anhange
werden Uberwiegend nicht
verschlagwortet

Wie einfach ein archiviertes-E Verschlagwortet werden

Mail wiedergefunden werden
kann hangt wesentlicdavon ab,
wie gut es verschlagwe 100% 0% 10%
tet/indiziert ist Abgesehen von 80%
einemeinzigenAnbieterkbnnen
alle Anbieterdie archivierten E
Mails und Anhangezur spag- 0%
ren Siche verschlagworten. . BB
zﬁkg)leeﬁjglrkaouncnl’:\rt]tar_];’:rTZ1vevre]1!Sder ' E-Mail | Normaler Anhang I Koerﬂmierter
nhang
verschlagwortendie in einem
gepackten Format sin(.B.
.zip). Dieser Anteil ist drastisch
niedriger als bei den Anbietern
von Software und Appliances
zur EMail-Archivierung.

120%

80%

60%
90% 90%

40%

Ant. Systeme

mJa O Optional Nicht méglich

Authentifizierung im E- A”t“e“("Jgtiff;ucﬁ;T]’n'j;';';‘:)'”c““’
Mail - Archiv - Appliance

haufigste Varia nte 90%

80%

ASP/Servicedieten biszu drei 70%
Moglichkeitenzur Authentif- 60%

zierung des Anwendeggegetii- 50%

ber dem ServiceDie Option, 40%

Anz. Systeme

sich direkt im EMail-Service 30%

anamelden, biete®0 Prozent 20%
0) 10%

deruntersuchtem.osungen. K T KX

Vier Servicedieten diesen 2 — )

Zl_Jgang gar als qen einzigen an Eigene Anmeldung Anmelsd;lsr;grﬁ-l\/!all- LDAP, ADS, etc.

Die anderersavicesnehmen

die Zugangsérechtigung aus Unterstiitzte Authentifiziengsarten fur die Archivsysteme

anceren Systemen.

Anzahl der unterstiitzten
.. . . .. Authentifizierungsmethoden
Funf Anbieterbieten lediglich

eine einzige Authendifizierug 60% -
sart anVier andereermégichen S 0%

dem Anwender, auswvei Au- 40%

thertifizierungsmetioden zu

wahlen. Keireinziger Anbieter

Anteil Systeme
w
=]
B

untewtiitzt alle drei Methoden.

10%
0%

Eine Zwei Drei
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Auf Retrieval einzelner E

Mails ausgerichtet

Alle Services erlaubedasZu-
rickubertragerinzelnerarch-
vierter E-Mails in das EMail-
System. Alle Anbieter wstehen
sich also auch als Héétellung
bei verloren gegayenen E
Malils.

Verglichen mit z.B. Appliances
bieten redtiv viele Anbieter
auchdas bequeme Wiederlser
tellen von ganzen EMail-
Boxen oder gar ganzernob
mains. Nurdrei Appliances
konnten das archiviee EMail-
Aufkommen ganzer Domains
auf Knopfdruck wieder in dieE£
Mail -Server zurticksplen.

40 Prozent jeneBervicesdie
das Zurlcklademon E-Mails
in das EMail-Systemerm@g-
lichen, untestiitzen nur eine
Ruckladeartrfamlich die
Ruckladungeinzelne E-
Mails). Immerhin jedegunfte
Servicebietet alle vier oben
gerannten Ricklademdghe
keiten

Einige Ergebnisse ASP/SaaS zur E-Mail -Archivierung V 1 5. August 2008

120%

100%

Anz. Systeme

80%

60%

40%

20%

0%

Riickladung in E-Mail-System
(Mehrfachnennungen)

100%

50%

30%

0%

50%

auf E-Mail-  auf E-Mail-
Level Folder-Level Box-Level

nicht
maglich

auf E-Mail- auf Domain-

Level

Rickladen voarchivierten EMails in das EMail-System

45%

40%

35%
30%
25% A
20% A
15% 1
10% 1
5% A

0% -

Anzahl der Riicklademéglichkeiten

40%

30%

10%

Eine Zwei Drei

Anzahl unterstutzter Riicklademdglichkeiten
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Implementi erungsaufwand
maximal 2 Tage

Alle Anbieter, die Angaben zum
Implementierungsaufwandeg
geben haben, setzen maxirfal
Tage fur die technische Irmgsl
mentierungdes Servicefir 100
Mail-Boxen an. Immerhis8
Prozentder Anbieter vera-
schlagemaximaleinen Tag fur
diese Aufgbe.

Anz. Produkte

Administratoren in  max i-
mal zwei Tagen geschult
Die Anbieter Angaben zum o
Aufwand fur die Adminstrate

schulung sind gleichmafiig rre
teilt. Je ein Drittel der Anbieter
sehen Albing en,
Zzu 8 Stundenhi

Stundenid al s n

0%

Uber 90 Prozent der Anbie-
ter sehen keine Anwe n-
dereinwe isung vor

900%
800%
700%
600%
500%
400%
300%
200%
100%

0%

Neun Anbieter gaben Auskunft
zum Schulungsaufwand fir
Anwender. Nur ein einziger
Anbieter hélt eine Anwende
einweisung finotig und setzt
dafir bis zu vier Stunden an.
Alle anderen Anbieter halten
eine Anwendereinweisung fur
unnotig.
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Implementierungsaufwand fiir 100 Mail-Boxen

43%

29% 29%

0%

bis 4 Std bis 8 Std bis 16 Std Uber 16 Sd
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Fazit

Den Unternehmen in Osterreich, Deutschland und der Scistedien neben einem umégn
reichen Angebot an Software zuM&ilarchivierurg und einem stark gewachsenen Angebot
an Appliancesnzwischen auchkiele ASP/SaaSservicedir die EMail-Archivierung zur
Verfligung.Die Anzahl deiServicedstin den vergangenen 18 Monatem tber33 Prozent
gewachsen und wird weiter wachsé&edes diserAngebotehat spezifische Vorteile. Die
Herausforderung fir Unternehmen besteht dalkém, fir Sigpassende Anbieterzu finden.
Hierzu ist von den Unternehmen ein Anforderungsprofil zu erstellen, das bis auf die Funkt
onsebene der Losungen hinabreighd dann im Detail mit allen in Frage kommendeor Pr
dukten abgeglichen wird/on der SofTrusHomepagewww.softrust.com kann kostalos

eine Vorlage fir ein solches Anfterungsprofil herunter geladen werden.
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Kompl et t e SASR-8drvéecesazur E-Mail -
Archivierun go

SofTrust hat fUd0 im deutschsprachigen Raum aktuell aktiv
vermarkteteAppliancesdetallierte Profile erstellt undiesein Detaillierte

der Pr odu kSPSéndcediiiEMpitArZ hi vi ¢ Produkiprofile
zusammengestellJedes Produkt umfasdiirchschnittlich 2

Seiten undetrachtettechnische Details. Die Profile sind genai = SorTrust
aufgebaut wie das kostenlos verfligbare Pflichtenheft

(www.softrust.com).

Vorteile der MarktUbersicht: =

SOFTWARE
ZUR E-MAIL-ARCHIVIERUNG

A Zeitersparnis bei der RechercheAlleine de Ermittlung
aller relevanten Anbieter dartviele Tage

- SofTrust Consulting

MARKTUBERSICHT FUR DEN
DEUTSCHSPRACHIGEN RAUM

A Produktinformation auf Detailebene. Pro Produkf0 g
Sdten

A Direkter Vergleich maglich. Alle Produktprofile folgen
dem gleichen Afbau.

A Strukturvorgabe fiir eigenes Anforderungsprofil.

Die Marktiiberght GberASP/SaaSserviceszur EMail-
Archivierung wird durch zwei weitere Marktibersichten e
ganzt:

e Marktiibersicht E -Mail -Archivierung: Software

e Marktiibersicht E -Mail -Archivierung: Appliances

Die Marktlbersichten werden standig erweitert. Den aldanel
Umfang der einzelnen Marktibersichten finden Sie unter
www.softrust.com

Die Studien werdeals PDFDatei zum Download bereitge
tellt. Sie kdnnen jeweils unter 2 verschiedenen Variantdn wa
len:

Die Einzellizenzerlaubt die Nutzung durch jeweils einentNu
zer. Die Datei darf einmal ausgedruckt werden.

Bei derUnternehmenslizenzdiirfen fur die firmeninterne Nu
zung beliebig viele Kopien (als Datei oder Papier) gemacht
werden.

Erscheinungsdatum deraktuellen Versionen: 2008
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