E-MAIL-NUTZUNG IN
DEUTSC HEN UNTERNEHM EN

Ergebnise einer Unmfrage von SofTrust Consulting
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EinfUhrung

1971erfand Ray Tomlinson den E-Mail-Versand fir den Internet-V organger Arpanet und
etablierte dabel den beriihmten @-Klammeraffen as Trennzeichen. Von da ax kommuni-
Zierte @neimmer gréRer werdende Gemeinschaft an Hochschulen undin Forschungsein-
richtungen Ubker das neue Medium. Fur die Beschéftigten in der Wirtschaft blieb E-Mail
dagegen ncch fr lange Zeit ein Fremdwort.

In den 8Cer-Jahren fanden erste dektronische Burokommunikationss/stemeihren Wegin
die Unternehmen. Doch diese waren (grof¥) rechnerzentriert, teuer und herstell erspezi-
fisch. Wie der Name ,Birokommunikationssystem” impli ziert, endete die Kommunikati-
onsfahigkeit der Systeme an den Firmengrenzen. Hinzu kam, dassdamals nur ein Teil der
Beschéftigten tber eigene Bil dschirme verfiigte und de meisten Mitarbeiter deshalb auf
die Erfassung und cen Ausdruck ihrer Texte durch eine Sekretérin angewiesen waren.
Die Kommunikations-Revolution der 80er-Jahre verursadhte deshalb nicht das E-Mail
sondern ein anderes Medium: Das Fax. Fax hatte dl es, was den
Birokommunikationssystemen damals fehlte: Es war international, einfach zu bedienen,
flr (fast) jeden zuganglich, relativ preiswert undes erforderte vom Anwender bei der
Erstellung der Dokumente keine V erhaltensdnderung.

Erst mit der Explosion des Internets trat das E-Mail seinen Siegeszug an. Zum Einsatz
kam der Softwarestandard, der an Hochschulen undForschungsei nrichtungen entwickelt
worden war.

Heuteist E-Mail auf RFC822-Basis die an meisten genutzte Internet-Tedndogie. Es
gibt kaum noch ein Unternehmen, dbs nicht per E-Mail zu erreichen ist. Weltweit haben
Uber 500 Milli onen Personen eine E-Mail -Adresse — undtégli ch werden es mehr.

Die E-Mail-Techndogie bietet Unternehmen ureahli ge M6gli chkeiten zur Effizienzstei-
gerung und Qualit dtsverbesserung. Sie stellt die Wirtschaft aber auch gleichzeitig vor
massve Herausforderungen: Im Gegensatz zum Fax setzt E-Mail namlich ein anderes
Kommunikationsverhalten voraus. Sofern die Nutzer nicht auf die spezifischen Belange
der E-Mail-Tedchndogie e@ngehen kann sich E-Mail schnell als Produktivitétsfalle und
Sicherheitsloch entpuppen.

Ganz entscheidend fuir den effizienten Einsatz von E-Mail i st die Einstellung der E-Mail -
Nutzer. Um deren aktuell e Befindli chkeit néher zu beleuchten hat Sof Trust Consulting
115Unternehmen befragt und de Ergebnisse, kombiniert mit einigen Empfehlungen, in
dieser Publikation zusasmmengefasd.

Allen Unternehmen, de an der Umfrage teil genommen haben, danken wir flr ihre Unter-
stitzung.

Canan Konrat & Guinter Weick



Zusamm enfassung

Als Dienstleistungsunternehmen f r Softwareproduktivit t setzt sich Sof Trust Consulting
intensiv mit der E-Mail -Nutzung auseinander. Im August 2002ermittelte Sof Trust Con-
sulting im Rahmen einer Umfrage den aktuell en E-Mail -Status in deutschen Unterneh-
men. Dadie Effizienz des E-Mail -Einsatzes prim r durch de Einstellung der Mitarbeiter
zu dem Medium bestimmt wird, lag der Schwerpurkt der Umfrage auf der subjektiven
Befindli chkeit der Mitarbeiter.

Befragt wurden de Marketing-, Vertriebs- und Kundendienstbereiche von 115Unter-
nehmen. Diese Abteil ungen zeichnen sich durch eine hohe Kommunikationsdichte aus
undkommunizieren sowohl intern als auch extern. Da die kundennahen Bereichein den
meisten Unternehmen Vorreiterfunktionen bez glich Kommunikation innehaben, wird
davon ausgegangen, dass sch dasjetzt ermittelte Bild innerhalb eines Jahres in anderen
Unternehmensberei chen findet. Die befragten Unternehmen wurden nach dem Zufalls-
prinzip ausgew hlt undrekrutierten sich aus allen Gr ( enklassen undBranchen.

Die wesentli chen Ergebnisse der Umfrage lassen sich wie folgt zusammenfassen:

E-Mail hat sich bei den Mitarbeitern als tagliches Kommunikationswerk-
zeug etabliert. Jedes der zuf llig ausgew hlten Unternehmen verf gte b er E-
Mail. 81 Prozent der Befragten nutzen E-Mail seit mindestens zwei Jahren. Uber
58 Prozent bli cken gar schonauf mehr als 5 Jahre Erfahrung zur ck.

Das durchschnittli che E-Mail -Aufkommen betr gt 26 Mails pro Tag. Es gibt ei-
nen klaren Zusammenhang zwischen E-Mail -Erfahrung und Anzahl erhal-
tener E-Mails. Langj hrige E-Mail-Nutzer berichten vont glich biszu 100E-
Mails.

Uber ein Drittel aller E-Mails $nd irrelevant fiir dietagliche Arbeit.

Der gr (0 ere Teil der unproduktiven Mails gammnt nicht von Spam-V ersendern,
sondern von Kollegen undGesch ftspartnern. Das Aussortieren von Spam-
Mailsist kein Problem. Das Ausrtieren irrelevanter Mailsvon bekannten
Absendern dauert dagegen zur Zeit durchschnittlich 10 Minuten pro Tag.

Pro Mitarbeiter geht pro Jahr Arbeitszeit in Héhe von 900Euro durch un-
nétige Mail sverloren.

Bei 41 Prozent der Unternehmen bear beiten alle Mitar beiter (ausgenommen
die este F h rungsschicht) ihre Mails slbst. Bei 56 Prozent der Unternehmen
werden de Manager noch von Sekret rinnen urterst tzt. 43Prozent der Unter-
nehmen geben auch ihren Sachbeabeitern Unterst tzung.

Der grofite Teil (61 Prozent) der E-Mail-Anwender erwartet innerhalb des
nachsten Jahresfir sich selbst eine Intensivierung der E-Mail-Nutzung.
Selbst Anwender mit bereits sshr hohem E-Mail -V olumen erwarten ein weiteres
Ansteigen.

Uber 67 Prozent der Anwender erwarten nicht, dass $ch ihre Zufriedenheit
mit dem Medium E-Mail innerhalb des nachsten Jahres &ndern wird. 25
Prozent sind ogimistisch, dass $e zufriedener werden k nnten.

Sof Trust Consulting wird die Studie in regelm ssgen Abst nden wiederholen um
Trends aufzuzeigen. Die Einzelergebnise sindin der Folge n her beschrieben.



Bedeutung von E-Mail und Akzeptanz

Moderne Wirtschaften sind auf den effizienten undsicheren Austausch von Informatio-
nen angewiesen. Bereits heuteist f r viele Unternehmen wettbewerbsentscheidend, wie
effizient sie relevante Informationen erkennen, beabeiten undkommunizieren k nn en.

Mit steigender Informationsflut undschnell erer Entwertung relevanter Information wird
diese F higkeit noch entscheidender - vor allem in einer globalen Wirtschaft.

Die E-Mail-Techndogieist eineder Schl ssltechndogienf r dieL sung der Heraus-
forderung. Sieist all erdings zweischneidig: E-Mail kann n mlich nicht nur helfen das
Problem zu| sen—sie kannes auch drastisch versch rfen.

Die F higkeit, riesige Datenmengen an grole Kreise zu versenden und de M glichkeit,
sehr zeitnah - aber doch asynchronen - zu kommunizieren, bergen groQe Poteniale der
auch riesige Gefahren in sich: Informationsflut, Mehrarbeit und Ablenkung.

Bereitsjetzt klagen viele Mitarbeiter, dass $e vor lauter E-Mail nicht mehr zum Arbeiten
kommen. Zunehmend f h len sich Mitarbeiter durch E-Mail b erfordert, gehetzt undge-
taktet. Deshalb beiben namhaften Studien zufolge in vielen Unternehmen bereits heute
unz hlige E-Mail-Anfragen unbeantwortet

Dabel stehen wir gerade an Anfang einer Entwicklung: Immer mehr Kommunikations-
prozesse werden auf E-Mail umgestellt. Die Anzahl der E-Mail swird in den kommenden
Jahren drastisch steigen. Es geht dabei nicht nur um Dokumente, die bisher gefaxt oder
per Post gesandt wurden. Vielmehr werden viele Dokumente berhaupt nicht mehr in de
bisherige Form gebracdht, sondern nur noch als E-Mail verschickt. Zus tzlich kommen
ganz neue Kommunikationsformen hinzu: vom einzeiligen Instant-Message-E-Mail b er
das Unified-Message-E-Mail bis zur riesigen Newsgroup.Dabel ndern sich sowohl die
Form asauch der Ton der Kommunikation. Das hat zwingend Auswirkungen auf die
Beziehungsebene zwischen den handelnden Personen. Nichtsw re falscher a's anzuneh-
men, dassjeder, der einen Brief schreiben ocer telefonieren kann auch automatisch effi-
Zient undzielgruppenkonform e-mailt.

Nicht die Tedhnik, sondern de konkrete Nutzung durch den Menschen entscheidet dar-
b er, obE-Mail eher eine L sung oder eher ein Problem ist. Falscher Umgang produziert
Frustration, Informations b erflutung, zur ckgehende Produktivit t und Sicherheitsrisi-
ken. Dabei Kommunikation automatisch mehrere Parteien involviert sind, haben
schledhte Praktiken zwingend auch immer Einflussauf die Produktivit t undEinstellung
Dritter — seien es Koll egen, Kunden oder Gesch ftspartner. Das <hl gt sowohl auf der
Sadch- als auch auf der Beziehungsebene zur ck. Das Gleiche gilt nat rlich f r gute Prak-
tiken. Diese werden mit guten Informationen undgutem Arbeitsklima belohrt.

Unternehmen ist anzuraten ihre Mitarbeiter bestens mit dem Medium E-Mail vertraut zu
machen soie die Effizienz und Aulenwirkung st ndig zu berwadhen. Erfolgreiche Un-
ternehmen zeichnen sich dadurch aus, dass $e bei ihren Mitarbeitern eine ,E-Mail -
Kultur” etabliert haben, de automatisch bestimmien Regeln folgt. Dadurch k nnen hiszu
50 Prozent der auf E-Mail verwendeten Zeit eingespart werden.



Einzelergebnisse der Umfrage

Interview und Umfragebasis

Die Umfrage wurde im August 2002 duchgef h rt. Dabei wurden 160Firmen angerufen.
Vertreter von 115Unternehmen erkl rten sich zu einem Telefoninterview bereit. Das
Interview bestand aus Fragen zur all gemeinen Einstellung zu E-Mail undzur k n ftigen
Erwartungshaltung. Es ging bei der Befragung um die subjektive Wahrnehmung der In-
terviewten. Eine Uberpr fung der gemachten Angaben fand richt statt.

Die @nbezogenen Unternehmen wurden
nach dem Zufall sprinzip ausgew hlt.
Dabel wurde darauf geaditet, dass
kleinere und mittl ere Unternehmen
entsprechend repr sentiert waren. Diese
setzen erfahrungsgem G moderne I T-
Tedhndogien erst zeitversetzt ein.

57 Prozent der beteili gten Unternehmen
hatten urter 500 Mitarbeiter.

Die Umfrage konzentrierte sich aus-
schliedlich auf die kundennahen Berei-
che Vertrieb, Marketing und Services.
Diese stehen sowohl intern als auch
extern in Kommunikati onsbeziehurngen
undsehen sich deshalb mit unterschied-
lichen Anforderungen konfrontiert. Dort
wo der Gesch ftsf h rer die Fragen be-
antwortete, war dieser i.d.R. f r Vertrieb
undMarketing zust ndig.

Interviewt wurden Management, Sekre-
tariate und Mitarbeiterschaft. Die deutli-
che Ubergewichtung von Sekret rinnen
ergab sich ausihrer Rollein der E-Mail -
Beabeitung.

Die Interviewten dedkten al e Altersbe-
reiche zwischen 20 und 6@&b. Den

gr Oten Anteil nahm die Altersklasse
der 30- bis 39-J hrigen ein. Diese stell-
ten 3706 der Interviewpartner.

9%

57%

14%

Obis 500 @501- 1.000 O01.001 - 5.000 Ober 5.000

50 4% 5%

54%

OVertrieb @Marketing OService OGeschéftsleitung W Andere

18%

49%
33%

O Sekretarinnen @Manager O Mitarbeiter



E-Mail hat sich als Medium etabliert

E-Mail hat das Stadium des Neuen
schonl ngst verlassen. Alle ange-
sprochenen Unternehmen hatten E-
Mail -Anschluss Nur 9 Prozent all er
Befragten gaben an, E-Mail erst seit
weniger as 2 Jahren zu nuzen. Der
b erwiegende Tell der Interviewten
versteht sich als E-Mail -erfahren.

ber 58 Prozent der Befragten blicken
bereits auf mehr als 5 Jahre E-Mail -
Erfahrung zur ck.

Empfehlung
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45% 45%

unterl 1-2 2-3 3-4 4-5 5-10 duber10
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MafRnahmen zur E-Mail -Produktivitat missen die Befindichkeat der Mitarbeiter berlick-
sichtigen. Die MalRnahmen dirfen nicht vordergriindg au die technische Nutzungvon
E-Mail abheben, dasich ein Grof¥eil der Beschéftigten inzwischen as tber die Grund-

lagen erhaben betrachtet.

Uber 56 Prozent der Nutzer erhalten taglich mehr als 20 E  -Mails

Noch ist das Mail aufkommen
einigermalien b erschaubar. Nur
11 Prozent all er Befragten erhal-
ten 50 oar mehr E-Mail s pro
Tag. Im Durchschnitt sind es 26
Mail s. Wie zu erwarten steigt das
Mail aufkommen mit der Erfah-
rung an. 7%o jener Nutzer die
weniger als 3 Jahren Erfahrung
haben bekommen weniger als 10
Mail s pro Tag. Bel Nutzern mit

O<10
H>=10und <20
O>=20und < 30
O>= 30 und < 40
B >=40und <50

29%  O>=50und < 60
Wl >=60und <70
O>= 70 und < 80
H> 80

17%

b er 5 Jahren Erfahrung sinkt dieser Wert unter 2 Prozent. Die grole Abweichung deutet
an, dassdas Mail aufkommen nicht prim r durch die Aufgabenstell ung, sondern durch das
Kommunikationsverhalten des Mitarbeiters bestimmt wird.

Empfehlung

Unter nehmen sollten versuchen E-Mail -Anféanger schneller an de profesgonell e Nut-
zungvon E-Mail heranzufiihren. Das,, Hineintasten verschwendet Zeit undRessourcen.
Zudem birgt es das Risiko, dassfal sche Vorgehenswei sen eingeschliff en werden.



Nur jede zweite E -Mail ist direkt an den Empfanger adressiert

Der b erwiegende Tell der E-Mail s

ist direkt (mit An: bzw. to:) adres- BC: CC:
siert. Allerdings snd darin auch de 34%
E-Mail s enthalten, de die Empf n-

ger als Teil von Verteilern undals

Spam (siehe unten) erhalten. Unter 66%
Abzug dieser Bestandteil e sinkt der

Anteil der wirklich drekt an einen

Empf nger adresgerten Mail s auf

unter 50 Prozent.

Jede Dritte E -Mail ist irrelevant

Nur 63 Prozent all er empfangenden

E-Mail s werden auch alswirklich

relevant f r die Arbeit betrachtet. Spam
Spam-Mail s (also urverlangte Mas- e ant 15%
senaussendungen) machen etwa 40

Prozent der unerw n schten Mail s

aus. Bei Nutzern urter 3 Jahren E-

Mail -Erfahrung taucht Spam nur

ganz vereinzelt auf. Danach nmnt

der Anteil deutlich zu. Spam wird

von den meisten Nutzern als rger-

lich aber wenig dramatisch empfun-

den. Spam, so de Nutzer, sei einfadh zu erkennen, weshalb die Zeiten f r die Sichtung
undL schung pro Tag insgesamt nur wenige Minuten betrage.

Unnétig
22%

Ein wesentlich gr ( eres Problem stell en irrelevante Mail s dar, die von bekannten Absen-
dern stammen. Diese machen 22Prozent aler Mails ausundrepr sentieren damit einen
gr O eren Anteil als Spam. Diese Klass beinhaltet unn tige Kopien, falsch verwendete
Verteiler, unerw n schte Rundlriefe sowie Spalimail s. Es dauert wesentlich | nger diese
E-Mail s zu sichten undalsirrelevant zu beurteilen. Die ben tigte Zeit bis zur Entschei-
dung b er dielrrelevanz betr gt im Durchschnitt ca 10Minuten pro Tag. Die Studie
fragte absichtlich nicht ab, wie vidl Zeit zur anschliellenden ,, Bearbeitung* aufgewendet
wird (Weitersendurg von Spalimail s, Tratsch, etc.) dadarauf keine aussagekr ftige Ant-
wort erwartet werden konrte. Aus erl uternden Kommentaren einzelner Interview-
Partner kann jedoch geschlossen werden, dassdie dazu ben tigte Zeit diereine Sich-
tungszeit b ersteigt. Selbst bei vorsichtigster Absch tzung geht durch irrelevante E-Mail s
j hrlich Arbeitszeit im Wert von 900Euro pro Mitarbeiter verloren.

Empfehlung

Irrelevante E-Mail s llten so weit als mbdlich urterbunden werden. Se unterbrechen
den Arbeitsrhythmus, lenken ab undkosten Zeit.



Uber die Halfte der Unternehmen bieten Ihren Mitarbeitern noch U n-
terstitzung bei der E -Mail -Bearbeitung

Das Bild vom Manager, der ale

seine E-Mail s €lbst beabeitet, ist

in Deutschland (noch) nicht zutref- 3%
fend. 56Prozent der befragten Un-
ternehmen bieten Ihren Managern
(nicht ber cksichtigt: Vorst ndeund
Gesch ftsf hrer) b er Sekretariate
in der ein ocer anderen Form Unter-
st tzung bei der Beabeitur]g ihrer O Unterstitzung wird gew h rt B Keine Unterstiitzung O Keine Angabe
E-Mails. Die Unterst tzung reicht

von einfacher Vorsichtung einge-

gangener Mails b er den Ausdruck, die Ablage, die Verteilung bis hin zum vollst ndigen
Beabeiten von Teilgebieten. Auch das Beantworten von E-Mail s nach Diktat findet sich
noch. Trotzdem ist der Anteil von Unternehmen, in denen das Management nicht mehr
unterst tzt wird mit 41 Prozent beaditlich. Es zeigt, welche Kommunikationsrevolution
in den vergangenen Jahren in den Verwaltungen stattgefunden hat. Vor der E-Mail -
Revolution lief noch nahezu all e schriftliche Kommunikation ber Sekretariate und
Schreibb ros.

41%

56%

Die Sekretariatsleistung, diein 56 Von den unterstiitzten Mitarbeitern sind
Prozent der Unternehmen zur E-
Mail -Beabeitung bereitgestellt
wird, erstredkt sich stets auf das
Management. Immerhin 77 Prozent
dieser Firmen dehnen die Unterst t-
zung aber auch auf normale Sachbe-
arbeiter aus.

Manager Sachbearbeiter

Empfehlung

Der Trend das Sekretariat aus dem Komnunikationsflussauszaublenden, ist un berseh-
bar. Dies gilt auch ds &itgem (. Trotzdem sollten Unternehmen hinterfragen, ob dain
jedem Fall sinnvoll ist.

Die Tatsache, dassin 56 Prozent der Unternehmen ein E-Mail neben dem Empf ng er
auch voneiner Assstenz gelesen wird, sollte beim Versand persdnlicher oder vertrauli-
cher Informationen ber cksichtigt werden.



61 Prozent aller Nutzer erwarten flr sich personlich kinftig eine i n-
tensivere E-Mail -Nutzung

Das Potential von E-Mail i st nach
Meinung der Befragten nach lange 2% 17%
nicht ausgesch p ft. Danach gefragt, 37%
obsieihrer Ansicht nach E-Mail in

einem Jahr genau so h ufig, h ufi-

ger, viel h ufiger, weniger oder viel

weniger nutzen w rden, antworten

61 Prozent mit ,h ufiger oder “viel @Viel hu figer MH u figer

h ufiger”. OWeniger M Viel weniger

OGenau so

Die Einsch tzung bez glich der

zunehmenden Nutzung wird nicht 100% 1

nur von den Neulingen ge udert, 80% -

soncern zieht sich durch alle Erfah- Lo auenaer
rungsklassen. Selbst in der Gruppe e -Huﬁgerg
derjenigen, de bereits zwischen 30% DOGenau so

f nf undzehn Jahren Erfahrung 5822 ]

haben, gehen 27 Prozent der Nutzer e

davonaus, dass $e E-Mail k n ftig
h ufiger oder noch viel h ufiger
einsetzen. Nur ganz wenige der %’&
erfahrensten Anwender uderten

sich dahingehend, dass $e E-Mail

k n ftig weniger einsetzen w rden. Diese Einzelf Ile waren Anwender mit hohemt gli-
chen Mail aufkommen. Oft gaben dese Interviewten im Gespr ¢ h auch eine Erkl rungf r
ihre Einsch tzung ab: Diejetzige Belastung m s @nfach abgebaut werden, dasie lang-
fristig nicht durchhaltbar sei.

Empfehlung

Mitarbeiter sind kereit, dem Medium E-Mail i n ihrem Kommunikationsmix kn ftig eine
noch grédere Roll e zuzugestehen. Damit diese Bereitschaft nicht gestress wird, sollten
die Unternehmen Sage tragen ihre Mitarbeiter so zu schulen, dass $e das erhdhte
Transaktionsvolumen ababeiten kdnren.



67 Prozent der Anwender erwarten k nftig keine wesentliche And e-
rung ihrer Zufri edenheit

Die b erw Itigende Mehrheit der 0%
Befragten erwartet innerhalb des 6% 2%
n ¢ hsten Jahres keine wesentliche
Anderung ihrer Zufriedenheit mit
dem Medium E-Mail. Das ergab de
Frage, obsiein eéinem Jahr erwarte-
ten viel zufriedener, zufriedener,
weniger zufrieden, viel weniger

zufrieden oder genau so zufrieden
ZU Sain. OViel zufriedener B Zufriedener OGenau so

OWeniger B Viel weniger

25%

67%

Wenn Anderungen erwartet werden 100% -

sind sie meist paositiv. Nur in der 90% -

Klasse der mittelm QGig Erfahrenen 80% 1

wird de Bef rchtung ge ulert, dass gg;‘: | Bzufriedener
sich de Zufriedenheit verschledh- 50% A e e
tern k n nte. Offenbar ist diese gng ] OGenau so
Gruppein den Bereich vorgestoQen, 5006 |

in dem die negativen Eff ekte von E- 10%

Mail sichtbar werden. Nur in der 05

Klasse der sehr Erfahrenenist die
Erwartung vertreten, dassdie Zu-
friedenheit stark zunimnt. Dies
wurde in den Gespr ¢ hen damit
begr nd et, dassmaiigebli che Ver-
besserungen des E-Mail systems und der E-Mail-Nutzung zwingend erhofft werden, da
ohrediese éne berlastung stattfinden w rde. Diese Gruppe leidet unter der hohen An-
zahl von E-Mails, diesiet glich zu bew Itigen hat.

Empfehlung

Die Unternehmen m ssen vor allem den starken E-Mail -Nutzern Arbeitserleichterungen
anbeten. Diesk nnentedhnische L sungen, Skretariatsunterst tzung o klare E-
Mail -Nutzungskonzepte sein. Nutzungskonzepte bringen dlerdings nur dann durchschla-
genden Erfolg, wenn sie von dlen internen Kommnunikationspartnern geichermaien
befolgt werden.



SofTrust E-Mail-Productivity-Services

Sof Trust Consulting f h rt integrierte Mallnahmen zur Erh hung der E-Mail produktivit t
durch. Unter E-Mail produktivit t versteht Sof Trust Consulting die E-Mail -Effizienz, die
E-Mail-Akzeptanz, die E-Mail-Sicherheit und de E-Mail-Qualit t. Sof Trust-Berater hel-
fen, Schwacdhpurkte zu identifizieren, sie zeigen L sungswege auf undsie setzen dese
im Unternehmen um.

Sof Trust + Berater kennen die Grundkonzepte der Kommunikation, de M glichkeiten
der E-Mail-Techndogie sowie dle aprobten Verfahrensmodell e. Diese stell en jedoch
lediglich de Basisf r erfolgreiche Projekte bereit. Wesentlich zum Erfolgist eine  nde-
rung falschen Verhaltens, das schin der Regel b er| ngere Zeit eingeschliffen hat. Tief
verwurzelte Gewohnheiten m ssen aufgebrochen und reue, effiziente V erhaltensweisen
langfristig etabli ert werden. Der Sof Trust-Ansatz ist deshalb prim r verhaltensorientiert.

Im Einzelnen bietet SdTrust Consulti ng Unternehmen folgende Leistungen im E-Mail -
Umfeld:

Erhebung des Ist-Zustandes (vorhandene Kenntnisse, technische M gli chkeiten,
Akzeptanz, Sicherheit, etc.)

Ermittl ung ungenutzter Potentiale und kestehender Problembereiche
Konzeptentwicklung

Implementierung der nderungen

Neben desen urternehmenssezifi schen Projekten bietet SdTrust Consulting
Schulungen
Seminare
Workshops
zur E-Mail produktivit t



Ansprechpartner

Fir Frag en stehen lhnen die Ersteller der Sudie gerne zur Verfligung

G nter Weick

Pirazzistr. 12A
D-630670ffenbach
Telefon: 06985700726
Telefax: 06985700722
gwei ck@softrust.com

Canan Konrat

Pirazzistr. 12 A
D-630670ffenbach
Telefon: 06985700725
Telefax: 06985700722
ckonrat@softrust.com

SofTrust Consulting GmbH
Pirazzistr. 12 A

63067 Offenbach a. Main
www. softrust.com



