PflichtenheBMaiArchivierung = SOFIRUST

Pflichtenheft E -Mail - Archivierung

Unternehmen
erstellt von
Name
Abteilung Telefon E-Mail

Dieses Pflichtenheft basiert auf dem  kostenlosen Analyseprofil von SofTrust Consulting. SofTrust Consulting Ubernimmt kein
Gewabhr fur die Vollstandigkeit und Angemessenheit des kostenlosen Pr ofils fir ein gegebenes Auswahlprojekt SofTrust -
Berater kdnnen zur Auswahl eines geeigneten E  -Mail -Archivierungssystems hinzugezogen werden.
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Allgemeine Beschreibung des Projektes und der grundséatzlichen Anforderungen
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Mengengeruste
Anzahl Standorte:

Details fur Standorte:

Standortbezeichnung]

Anz. EMail-Server:

E-Mail-System:

Version:

Anzahl Nutzer:

Netzanschluss:

Skizze der Netztopologie

(Verbindungen, Bandbreiten, etc.)
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Gesucht wird

Hauptfokus:

[] Reine EMail-Archivierungslésung
[] E-Mail-Life-Cycle-Managementlésung
[] Dokumentenarchivierung die-Bail beinhaltet

] Fur Einzelplatzsysteme
[] Fur Einzelserversysteme
[] Fur komplexe, verteilte

[] InformationLife-CycleManagement mit Bail- Mehrseversysteme
Einbindung []

[]

Realisiert als: Bemerkung:

[ ] Software

[ ] Appliance

[] DienstleistungsunternehmeA%P-Service

L]

Gesucht wird fir:

Mengengeriste (jetzt & in 3 Jahren)

[ ] Privatanwender

[ ] Kleines Unternehmen
[] Mittleres Unternehmen
[ ] GroRunternehnre

[

[ ] Anzahl Mailboxen: bis
[ ] Anzahl EMail-Server: bis
[] Maximale ArchivgroRe: GB

[

Lésung muss mandantenfahig sein:  []

AulRer E-Mails sollten archiviert werden
kdnnen :

Bemerkungen:

[ ] Kalendereintrage

[ ] To-Do-Listen

[ ] Adressbiicher

[ ] Notes Dokumente

[ ] Filesystem

[ ] Sharepoint

p~T
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Grundsatzlicher Funktionsumfang
zur EMail -Archivierung

(Ube rsicht)

Muss-
Kriterium

Soll-
Kriterium

Opt. Modul
von
Drittanbieter
akzeptabel

Bemerkung

Archivierung von EMails

Archivierung von Attachments

Verschlagwortung des-Mail-Inhalts

Verschlagwortung des Attachmenhalts

Automatische Kategorisierung

Virenscann

Komprimierung

Verschliisselung

Verlagerung auf kostenguinstigeres
Medium

Suchsystem fiir Anwender

Spezielles Intdace fir Auditoren

Automatisches Léschen nach festgelegte
Zeiten

oo O|gog Oo)ooOggogooggad

o0 o|go oOo|0Oo0o0gogogo

oo O|gog Oo)ooOggogooggad

Detailinformation zur  Archivierung

Archiviert werden:

E-Mails

Anhénge

Archivdateien
(-pst, etc.)

Bemer kung
en:

] MS Exchange, Versionen:

[] MS Outlook, Versionen:

[] Lotus Domino, Versionen:

] Groupwise, Versionen:

[]POP

] IMAP

[] Instant Messagesind zwar folgende

[] PushL&sungen (z.B. Blackberry)

O

o

AMA f ¢&r

AMusskriteri umf,

| o

B
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Folgende E -Mails sollen archiviert E-Mailboxen E-Mailbo xen Mailboxen Bemerkungen:

werden auf E-Mail - auf Client - auf Offline -
Server Systemen Systemen

(PCs) (Laptops)

[] MS Exchange | N |

[] Ms outlook O O O

[] Lotus Domino O O O

] Groupwise | N |

[]PoOP L] L] L]

L] IMAP L] L] L]

[ Instant Messages: | N |

[] PushL&sungen (z.B. Blackberry) O O O

[ ] 0 _ [ L]

AMA f¢r AMusskriteriumi, ASA f¢gr ASol |l kriteri umi

Zu unterstitzte nde E-Mail -Clients: Muss Soll Bemerkungen:

[] MS Outlook, Versionen: ] ]

[] MS Outlook Express, Versionen: O O

[J Lotus | |

[] Groupwise | |

] Eudora [l O

[] Netscape | |

[ Mozilla/Thunderbid | |

Ll L] L]

Ll L] L]

Ll L] L]

Verlangter Umfang des Bemerkungen:

Archivierungsprozesses

[] Alle E-Mails aller Nutzer

[] Alle E-Mails bestimmte Nutzer/Abteilungen

[] Ausgewahlte BMails

AMA f ¢r AMusskriteri ump, ASiA f¢r ASol l kriteri umi

Fur Archivierung notwendige  Software auf Bemerkungen:

dem Client - System (PC):

[] keine ClientSoftware aufC erwiinscht

[ Client-Software fiir Archivierungikzeptiert

fur Betriebssysteme:[[] MS Windows, Ver

Linux, Ver

MacOS, Ver

(I

[] Eigenes Benutzerinterfacdzeptabel

[ Integrationin E-Mail-Client-Oberflachesrwiinscht

O

[] Vorhandene relevan®oftware
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Fur Archivierung notwendige Software auf Bemerkungen:
dem E-Mail -Server:

[] keine spezielle Softwamrwiinscht

[] Software fiir Archivierunglarf auf EMail-Server installiert
werden

fur Betriebssysteme:["] MS Windows, Ver

[] Linux, Ver

[1 Macos, Vver

0

L

|

[] Eigenes Benutzerinterfaaizeptabel

[] Integration inE-Mail-Client-Oberflacheerwiinscht

]

[J vorhandene relevant®oftware:

AnstoR3en des Archivierungsprozesses Bemerkungen:
ALLE Médglichkeiterdie dasSystem bieten soll

[] burch manuelle Archivierungsaufforderung

[ durch den Endanwender

[] durch den Systemverantwortlichen

O

[] Automatisches AnstoRen aufgiivon definierten Regeln

[] sofort bei jeder eingehendenNEil

[] sofort bei jeder ausgehendesVail

[ in regelmaRigen Abstanden

[] zu folgenden fest definierten Zeiten:

[] zu frei definierbaren Zeiten:

[] beim Erreichen eindsestimmterSystenzustandes

[] Erreichen einemaximal erlaubteivail-Box-GréRe

]

[] beim Vorliegen spezielleE-Mail-spezifischeEigenschatn

[] Bestimmtes Alter der Hail

[[] Bestimmter Inhalt der #ail

[] Bestimmter Inhalt der Betreffzeile

[] Bestimmte Headerinformationen

[] Bestimmter Status der-Bail (gelesen, Prioritét, etc.)

[] Bestimmter Kategosierung

[] Bestimmte GréRe

]

Wer soll diese Regeln definieren

[] Endanwender

[] Systemverantwortlicher

O

Regelnsollengelten

[ fur das ganze Unternehmen

[] pro Organisationseinheit

[J pPro EMail-Server

[] Pro EMail-Box (Anwender)

[ pro Foldeiinnerhalb EMail-Box
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Die Archivierungsoll zeitlich

[ festsein Ausfilhrung ohneeitliche Abweichung von der
Regel

[ flexibel sein Archivierungsoll unter

[] Beriicksichtigung der CRBelastungerfolgen

[ Beriicksichtigung der Netzwerkbefasgerfolgen

O
AMA feér AMusskriteriumiad, ASA feéer ASoll kriteri umi
Spezialfélle Bemerkungen:

Wie viele Kopien eineE-Mail, diean 10 unternehmensinterne
Empfanger gingsollen archiviert werde

Darf ein AnwenderE-Mails oder Attachmentgor der Archivierung
|I6scherkdnner?

Oja [ nein O

Darf ein AnwenderE-Mails/Attachmentsaus dem Archiv I6schen

Oja [ nein O

Wo soll die Archivierung aufsetzen Bemerkungen:

[[] Beim Sende¢Empfangprozess

[] Auf den vorhandenen Foldern eined/Ril-Accounts

b |
p
~
=13

MA f¢r AMusskriteriumia, ASA f¢egr ASoll kriteri umf, ¢r AKann

Wie sollen die archivierten E-Mails Bemerkungen:
gespeichert werden?

[] Als Bestandteil einer speziellen Archivierungsdatei

[] Als eigenstandig ansprechbare Dateneinheit

[Jin einer Datenbank

[] als Datei imDateisystem

]

[[] gemeinsam mit Attachment

[] ohne Attachmet

[ mit Verweis auf Attachment

pg N
B
~
=13

MA féer AMusskriteriumfi, ASA fer ASoll kriteri umf, er AKanr

Wie sollen die archivierten Atta chments Bemerkungen:
gespeichert werden?

[] Als Bestanditeil einer speziellen Archivierungsdatei

[] Als eigenstéandig ansprechbare Dateneinheit

[J in einer Datenbank

[] als Datei im Dateisystem:

]

[] gemeinsam mit zugehdrigemNail

[] ohne zugehérigem-Eail

] mit Verweis auf zugehdriges-Mails

AMA feér AMusskriteriumid, ASA feéer ASoll kriteriumid, AKA feér AKann
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Wo sollen die archivierten E -Mails und Bemerkungen:
Attachments gespeic  hert werden kdnnen?
[ Lokal auf dem Client
[J Auf dem Mailserver
[] auf eigenem Archivserver
L] _ _ _ _
AMA f ¢r AMusskriteri ump, ASiA f¢r ASoll kriteri umi, AKA f
Verbleib der archivierten E -Mails Bemerkungen:
Die archivierten EMails sollennach der Archivierung
[ vollstandig aus der#ail-Box entfent werden
[] bis auf einen kleinen Platzhalter aus devi&l-Box entfernt
werden
Ol
Verschlagwortung Bemerkungen:
[] E-Mails sollenfiir die Volltextsuche inhaltliclutomatisch
verschlagwortet werden
[J Attachments sollenfiir die Volltextsuche inhaltlickutomatisch
verschlagwortetwerden und zwar f ol gen
[ Textdateien
O RTF
[] MS-Office-Dateien:
] PDF
CJHTML
[] sonstige:
[] Auch komprimierte Dateiesollenindiziert werden und zwar
folgendeKomprimierungsbrmate:
Automatische Verschlagworturspll erfolgent
[ sofort bei Archivierung
] spater, im Batchbetrieb
Ol
Volltextverschlagwortungoll erfolgen
] mit herstellereigenenderschlagwortungmodul
[J mit Schnittstelle zu Standardsoftware:
[] durch Bereitstellung einer allgemeinen Schnittstelle:
Ol
Die ermitteltenSchlagwortesollenabgelegiverden
] In Datei. Format:
[J In Datenbank:
Ll
[] Die Anwendungsoll Schlagwortevon anderen Systemen
Ubernehmek&dnnen
[] Die Anwendungsoll Schlagwortean andere Systeme
weitergeberkénnen
[] Die Schlagwortesollenvon anderen Anwendungen genutzt
werdenkdnnen
AMA feéer AMusskriteriumiAd, ASA feéer ASoll kriteri umf
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Kategorisierung Bemerkungen:

[] E-Mails sollenfiir die kategoriengerechte Ablage bestimmter,
Kategorien zugewiesen werdkfinnen

[] Durch manuelle Eingabeaufforderung wéategorie

[] vor dem Versand

[] bei der Bearbeitung

O

[] burch Auswertung

[] von Headerinformationen derails

[ desInhalts des BMails

[] des Inhalts von Attachments

]

]

Automatische Kategorisierurapll erfolgen

[[] sofort bei Archivierung

[ spater, im Batchbetrieb

]

Kategorisierungoll erfolgen

[] mit herstellereigenerdategorisierungsnodul

[] mit Schnittstelle zu Standardsoftware:

[] durch Bereitstellung eer allgemeinen Schnittstelle:

]

Genutzte Methoden zur automatiscliategorisierag:

Die ermittelterKategoredatersollenabgelegiverden

[J In Datei. Format:

[] In Datenbank:

]

[] bie Anwendungsoll Kategorisierungsatenvon anderen
Systemen Ubernehmé&dnnen

[] bie Anwendungsoll Kategorisierungdateran andere Systeme|
weitergeberkénnen

[] Die Kategoisierungsdatesoll von anderen Anwendungen
genutzt werdekdnnen

s
~
=13
—

AMA f ¢ r AMusskriteriumia, ASA f¢er ASoll kriteri umf, ¢r AKann

Indexierung Bemerkungen:

[ Jedes archivierte-Elail musseinen einmaligen
unveranderbaren Indexthalten

B
A
=

AMA f¢é¢r AMusskriteriumid, ASA feér ASoll kriteri umf, fer AKanr
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Verschliisselung

Bemerkungen:

E-Mails sollen archiviertwerden

[] genau so wie sie sind (verschliissekEils verschlisselt,
unverschliisselte-Bails unverschliisselt)

[] Unverschliisselt

[] Verschlusselt

O

Att achmentswollen archiviertwerden

[] genau so wie sie sind (verschliisselte Attachments verschlij
unverschliisselte Attachments unverschliisselt)

[] Unverschliisselt

[] Verschlusselt

O

Sofern Verschlusselung gewiinscht

Bevorzugted/erschliusselungsverfahren:

Verschliisselungollte erfolgen

[ ] mit herstellereigenem Verschliisselungsmodul

[J mit Standardsoftware:

[] durch Bereitstellung einer allgemeinen Schnittstelle:

O

AMA f¢é¢r AMusskriteriumia, ASH

fer ASol

kriteri

umA, AKA f

Komprimierung

Bemerkungen:

E-Mails sollenbei der Archivierung

[ nicht komprimiertwerden

[] komprimiertwerden

O

Attachments sollenbei der Archivierung

[ nicht komprimiertwerden

[] komprimiertwerden

O

Sofern Komprimierunggewiinscht

BevorzugteAlgorithmen:

BevorzugteDateiformae:

GewunschteKomprimierungsrate:

Komprimierungsollte erfolgen

[] mit herstellereigenerdomprimierungsnodul

[J mit Schnittstelle ziBtandardsoftware:

[] durch Bereitstellung einer allgemeinen Schnittstelle:

]

AMA f¢r AMusskriteriumiA, ASH

fer ASol

kriteri
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Virenscan vor der Archivierung

Bemerkungen:

E-Mails solltenvor Archivierung

[ nicht auf Viren untersuchwerden

[] auf Viren untersuchiverden

O

Attachments solltenvor Archivierung

[ nicht auf Viren untersuchwerden

[] auf Viren untersucht arden

O

Sofern Virenscanerwiinscht

Virenscansollte erfolgen

[] mit herstellereigenem Scatrodukten

[J mit Schnitstelle zu Standardsoftware:

[] durch Bereitstellung einer allgemeinen Schnittstelle:

Storage Management

Bemerkungen:

Welches Speichermediusollteals prmares Mediundienen?

[] Festplatte

[] RAID-System

[J WORM-Medium:

O

Automatische Migration auf preiswerteres Medisatite mdglich
sein

[ nein

[ ja, uber eigeneslierarchischeStorageManagement
Modul

[ ja, berein eingebundenes 3@artyProdukt zum
Hierarchischa StorageManagenent

[ ja, iberallgemeine Schnittstelle Ard-Party-Produkten:

[[] HSM-Datenmigratiorsollte moglich seinauf

[] Anderes Plattensystem

[J Automatische Jukeboxes:

[] Manuell bedient®atentrager (Cartridges, etc.):

Die Speichersysteme

[] solltenan den eigenen Server angeschlossen sein

[ sollten auchan einem anderen Ser angeschlossen sein
kénnen

]

Regelnsolltenaufgestellt werden, welche Dateien auf welche Ar

von Speicher auszulagern ist

[ nein

Llia

[ fur alle Anwender gleich

[] pro Archivierungsserver

[] pro User

]
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Sollendie genutztersSpeichermadien bzgl. Alter und Qualitat
Uberwachtwverder?

[] Nein

[] Ja bei zu erwartenden Problemen mit Dateitrégdite

[] Warnung an Systemadministrator

[] Selbststandiges Verlagern auf neuere Medien

>(]

MA féoer AMusskriteri umff,, rASAWKafngirk rASocelrli kurnifit er i u m#f ,

P

=1

Administration /Sicherheit

Bemerkungen:

Soll eine Archivierunggleichzeitigan mehrere Archivierungsserv
an unterschiedlichen Standortgeher?

[1 nein

[ ja, anmax. Standorte

Soll eine Archivierung an einem weiteren Standort gespiegelt
werdenkdnner?

[ nein

[ ja, mit Third-PartySoftware

[ ja, mittels der Archivierungssoftware

Welches Sicherungskonzegaillte mdglich seir?

[] Spiegelung der archivierter/ails und Indizes

[] Backup der archivierten #ailsund Indizes

[] Sowohl Spiegelung als auch Backup

]

Welche Backupmdglichkeitesolltenfir die archiviertere-Mails
bestehef

[] Vollbackup

[] Inkrementalbackup

]

Welche Backupmdglichkeitesolltenfiir die Indices bestehef

[] Vollbackup

] Inkrementalbackup

]

Ausfallsicherheit:

Bemerkungen:

Bei Ausfall des Archivierungssystems

[] darfdie EMail-Nutzung fiir den Anwender beeintrachtsgin

] darf sichkeine Auswirkung auf die #ail-Nutzungergeben

]

E-Mails, die wahrendles Sgtemausfalls archiviert werden sollter

[] sollenautomatisch auf gespiegelten Server archivierden

[[] sollenspéterautomatisch archiviemerden

] kdnnenspater manuell nacharchiviert werden

>]

MA féer AMusskriteriumfi, ASH

fer ASol

kriteri
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Aufbewahrung

Bemerkungen:

Regeln zur Aufwahrungszeit vorMails solltenméglich sein

[] pro Unternehmen

[] pro Organisationseinheit

[] pro E-Mail-Server

[] pro Archiv-Sewer

[] pro E-Mail-Box

[] pro E-Mail-Folder

]

Die Regeln

[ solltenidentisch fiir alleE-Mails gleichgelten

[ solltenin Abh&ngigkeit von speziellen-Bail-spezifischa
Eigenschaften differenzieren kénnen

[[] Bestimmter Inhalt der #ail

[] Bestimmter Inhalt der Betreffzeile

[] Bestimmte Headerinformationen

[] Bestimmter Status der-Hail

[] Bestimmter Kategorisierung

[] Bestimmte GréRe

]

DieseAufbewahrungsrgelnsollten definiert werden kdnnen vén:

[] Endanwender

[] Systemverantwortlicher

O

Die Aufbewahrungszeiten pro Regallitenim Nachhinein
anderbasein:

] Nein

[J Ja, dabesollten

[] die neuen Zeiten nur auf die neueMails beschrankt
werden

[] auchdie Aufbewahrungszeiten der bereits archivierte
E-Mails geéndert wrden

L]
AMA f¢é¢r AMusskriteriumia, ASH

fer ASol

kriteri
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Entsorgung Bemerkungen:

Es solltenRegeln aufgestellt werdéwnnen wie nach Ablauf der
Aufbewahrungszeit mit den archivierteAMRils verfahren werden
soll:

[J Pro Unternehmen

[] Pro Organisationseinheit

[] Pro EMail-Server

[] Pro ArchivServer

[ Pro EMail-Box

[] Pro EMail-Folder

]

Die Regelnsoliten

[ identisch fiir alle EMails gleichgelten

[] in Abhangigkeit von speziellen-Bail-spezifische
Eigenschaftedifferenzieren

[] Bestimmtes Alter der Hail

[[] Bestimmter Inhalt der #ail

[] Bestimmter Inhalt der Betreffzeile

[] Bestimmte Headerinformationen

[] Bestimmter Status d&-Mail

[] Bestimmter Kategorisierung

[] Bestimmte GréRe

]

]

Diese Regeln sollten definierbar sein von:

[] Endanwender

[] Systemverantwortlicher

O

Welche Aktionersollten moglichsein

[] Automatisches Léashen

> a0

MA f ¢or AMus sfkerri tAeSroil u nkir,i tASfA umhA, AKA f¢or AKannkriteri umf

Archivierungsserver sollte max. folgende Bemerkungen:
Eigenschaften verlangen

Hardware:
CPU:

Speicher:

Platten:

Sonstige:

Software:

Betriebssystem(e):

Datenbank:

Sonstige Software:
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