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 ________________________________________________________________ 

 Unternehmen  

 

 

 

erstellt von  

 

 

 ________________________________________________________________ 

 Name  

 

 

 ________________________________________________________________ 

 Abteilung  Telefon  E-Mail  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dieses Pflichtenheft basiert auf dem kostenlosen Analyseprofil von SofTrust Consulting. SofTrust Consulting übernimmt kein 

Gewähr für die Vollständigkeit und Angemessenheit des kostenlosen Pr ofils für ein gegebenes Auswahlprojekt SofTrust -

Berater können zur Auswahl eines geeigneten E -Mail -Archivierungssystems hinzugezogen werden.  
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Allgemeine Beschreibung des Projektes und der grundsätzlichen Anforderungen : 
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Mengengerüste : 

Anzahl Standorte:       

Details für Standorte: 

Standortbezeichnung:                               

Anz. E-Mail-Server:                               

E-Mail-System:                               

Version:                               

Anzahl Nutzer:                               

Netzanschluss:                               

 

 

Skizze der Netztopologie : 

(Verbindungen, Bandbreiten, etc.) 
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Gesucht wird  Hauptfokus:  

 Reine E-Mail-Archivierungslösung 

 E-Mail-Life-Cycle-Managementlösung 

 Dokumentenarchivierung die E-Mail beinhaltet 

 Information-Life-Cycle-Management mit E-Mail-

Einbindung 

       

 Für Einzelplatzsysteme 

 Für Einzelserversysteme 

 Für komplexe, verteilte 

Mehrserversysteme 

       

 

Realisiert als: Bemerkung:  

 Software 

 Appliance 

 Dienstleistungsunternehmen (ASP-Service) 

       

      

      

      

      

 

Gesucht wird für: Mengengerüste (jetzt & in 3 Jahren)  

 Privatanwender 

 Kleines Unternehmen 

 Mittleres Unternehmen 

 Großunternehmen 

       

 Anzahl Mailboxen:        bis       

 Anzahl E-Mail-Server:       bis       

 Maximale Archivgröße:      GB 

       

 

 

 

Lösung muss mandantenfähig sein:   

 

 

Außer E-Mails sollten archiviert werden 

können : 
 

Bemerkungen:  

 

 Kalendereinträge        

 To-Do-Listen       

 Adressbücher       

 Notes Dokumente       

 Filesystem       

 Sharepoint       

             
ĂMñ f¿r ĂMusskriteriumñ, ĂSñ f¿r ĂSollkriteriumñ 
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Grundsätzlicher Funktionsumfang  

zur E-Mail -Archivierung  

(Übe rsicht)  

 

Muss-

Kriterium  

Soll-

Kriterium  

Opt. Modul 

von 

Drittanbieter 

akzeptabel 

Bemerkung 

Archivierung von E-Mails          

Archivierung von Attachments          

Verschlagwortung des E-Mail-Inhalts          

Verschlagwortung des Attachment-Inhalts          

Automatische Kategorisierung          

Virenscann          

Komprimierung          

Verschlüsselung          

Verlagerung auf kostengünstigeres 

Medium 
         

Suchsystem für Anwender          

Spezielles Interface für Auditoren          

Automatisches Löschen nach festgelegten 

Zeiten 
         

               

               

 

Detailinformation zur Archivierung  

Archiviert werden:  
 

E-Mails 

 

Anhänge  

 

Archivdateien 

(.pst, etc.)  

Bemer kung

en:  

 

 MS Exchange, Versionen:                

 MS Outlook, Versionen:                

 Lotus Domino, Versionen:                

 Groupwise, Versionen:                

 POP          

 IMAP          

 Instant Messages, und zwar folgende:                

 Push-Lösungen (z.B. Blackberry)          

                

ĂMñ f¿r ĂMusskriteriumñ, ĂSñ f¿r ĂSollkriteriumñ 
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Folgende E -Mails sollen archiviert 

werden  
 

E-Mailboxen 

auf E-Mail -

Server 

 

E-Mailbo xen 

auf Client -

Systemen 

(PCs) 

Mailboxen 

auf Offline -

Systemen 

(Laptops)  

Bemerkungen:  

 

 MS Exchange          

 MS Outlook          

 Lotus Domino          

 Groupwise          

 POP          

 IMAP          

 Instant Messages:                

 Push-Lösungen (z.B. Blackberry)          

                

ĂMñ f¿r ĂMusskriteriumñ, ĂSñ f¿r ĂSollkriteriumñ 

 

Zu unterstützte nde  E-Mail -Clients:  
 

Muss 

 

Soll 

 
Bemerkungen:  

 
 MS Outlook, Versionen:               

 MS Outlook Express, Versionen:               

 Lotus         

 Groupwise         

 Eudora         

 Netscape         

 Mozilla/Thunderbird         

               

               

               

 

Verlangter Umfang des 

Archivierungsprozesses  

Bemerkungen:  

 

 Alle E-Mails aller Nutzer        

 Alle E-Mails bestimmter Nutzer/Abteilungen        

 Ausgewählte E-Mails        

ĂMñ f¿r ĂMusskriteriumñ, ĂSñ f¿r ĂSollkriteriumñ 

 

Für Archivierung notwendige  Software auf 

dem Client - System (PC) : 

Bemerkungen:  

 

 keine Client-Software auf PC erwünscht       

 Client-Software für Archivierung akzeptiert       

 für Betriebssysteme:   MS Windows, Ver             

   Linux, Ver             

   MacOS, Ver             

               

               

               

  Eigenes Benutzerinterface akzeptabel       

  Integration in E-Mail-Client-Oberfläche erwünscht       

              

 Vorhandene relevante Software:             
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Für Archivierung notwendige Software auf 

dem E-Mail -Server: 

Bemerkungen:  

 

 keine spezielle Software erwünscht       

 Software für Archivierung darf auf E-Mail-Server installiert 

werden 
      

 für Betriebssysteme:   MS Windows, Ver             

   Linux, Ver             

   MacOS, Ver             

               

               

               

  Eigenes Benutzerinterface akzeptabel       

  Integration in E-Mail-Client-Oberfläche erwünscht       

              

 Vorhandene relevante Software:               

 

Anstoßen des Archivierungsprozesses  
ALLE Möglichkeiten die das System bieten soll 

Bemerkungen:  

 
 Durch manuelle Archivierungsaufforderung       

  durch den Endanwender       

  durch den Systemverantwortlichen       

              

 Automatisches Anstoßen aufgrund von definierten Regeln       

  sofort bei jeder eingehenden E-Mail       

  sofort bei jeder ausgehenden E-Mail       

  in regelmäßigen Abständen       

   zu folgenden fest definierten Zeiten:             

   zu frei definierbaren Zeiten:             

  beim Erreichen eines bestimmten Systemzustandes       

  Erreichen einer maximal erlaubten Mail-Box-Größe       

              

  beim Vorliegen spezieller E-Mail-spezifischer Eigenschaften       

   Bestimmtes Alter der E-Mail       

   Bestimmter Inhalt der E-Mail       

   Bestimmter Inhalt der Betreffzeile       

   Bestimmte Headerinformationen        

   Bestimmter Status der E-Mail (gelesen, Priorität, etc.)       

   Bestimmter Kategorisierung       

   Bestimmte Größe       

              

  

 Wer soll diese Regeln definieren       

  Endanwender       

  Systemverantwortlicher       

              

  

 Regeln sollen gelten  

  für das ganze Unternehmen       

  pro Organisationseinheit       

  Pro E-Mail-Server       

  Pro E-Mail-Box (Anwender)       

  Pro Folder innerhalb E-Mail-Box       
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 Die Archivierung soll zeitlich  

  fest sein, Ausführung ohne zeitliche Abweichung von der 

Regel 
      

  flexibel sein, Archivierung soll unter       

   Berücksichtigung der CPU-Belastung erfolgen       

   Berücksichtigung der Netzwerkbelastung erfolgen       

               

ĂMñ f¿r ĂMusskriteriumñ, ĂSñ f¿r ĂSollkriteriumñ 

 

Spezialfälle  Bemerkungen:  

 
Wie viele Kopien einer E-Mail, die an 10 unternehmensinterne 

Empfänger ging, sollen archiviert werden?       
      

Darf ein Anwender E-Mails oder Attachments vor der Archivierung 

löschen können?  

 ja  nein        
      

Darf ein Anwender E-Mails/Attachments  aus dem Archiv löschen?  

 ja  nein        
      

 

Wo soll die Archivierung aufsetzen  Bemerkungen:  

 
 Beim Sende-/Empfangprozess       

 Auf den vorhandenen Foldern eines E-Mail-Accounts       

       

ĂMñ f¿r ĂMusskriteriumñ, ĂSñ f¿r ĂSollkriteriumñ, ĂKñ f¿r ĂKannkriteriumñ 

 

Wie sollen die archivierten E-Mails  

gespeichert  werden?  

Bemerkungen:  

 

 Als Bestandteil einer speziellen Archivierungsdatei       

 Als eigenständig ansprechbare Dateneinheit       

  in einer Datenbank       

  als Datei im Dateisystem:             

              

  

 gemeinsam mit Attachment       

 ohne Attachment       

 mit Verweis auf Attachment       

             

ĂMñ f¿r ĂMusskriteriumñ, ĂSñ f¿r ĂSollkriteriumñ, ĂKñ f¿r ĂKannkriteriumñ 

 

Wie sollen die archivierten Atta chments  

gespeichert  werden?  

Bemerkungen:  

 

 Als Bestandteil einer speziellen Archivierungsdatei       

 Als eigenständig ansprechbare Dateneinheit       

  in einer Datenbank       

  als Datei im Dateisystem:             

              

  

 gemeinsam mit zugehörigem E-Mail       

 ohne zugehörigem E-Mail       

 mit Verweis auf zugehöriges E-Mails       

ĂMñ f¿r ĂMusskriteriumñ, ĂSñ f¿r ĂSollkriteriumñ, ĂKñ f¿r ĂKannkriteriumñ 
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Wo sollen die archivierten E -Mails und 

Attachments gespeic hert  werden  können?  

Bemerkungen:  

 

 Lokal auf dem Client       

 Auf dem Mailserver       

 auf eigenem Archivserver       

             

ĂMñ f¿r ĂMusskriteriumñ, ĂSñ f¿r ĂSollkriteriumñ, ĂKñ f¿r ĂKannkriteriumñ 

 

 

Verbleib der  archivierten E -Mails Bemerkungen:  

 
Die archivierten E-Mails sollen nach der Archivierung  

 vollständig aus der E-Mail-Box entfernt werden       

 bis auf einen kleinen Platzhalter aus der E-Mail-Box entfernt 

werden 
      

             

 

Verschlagwortung  Bemerkungen:  

 
 E-Mails sollen für die Volltextsuche inhaltlich automatisch 

verschlagwortet werden 
      

  

 Attachments sollen für die Volltextsuche inhaltlich automatisch 

verschlagwortet werden, und zwar folgende Dateien é 
      

  Textdateien       

  RTF       

  MS-Office-Dateien:             

  PDF       

  HTML       

  sonstige:             

  

 Auch komprimierte Dateien sollen indiziert werden und zwar 

folgende Komprimierungsformate:       
 

  

Automatische Verschlagwortung soll erfolgent  

  sofort bei Archivierung       

  später, im Batchbetrieb       

              

  

Volltextverschlagwortung soll erfolgen  

  mit herstellereigenem Verschlagwortungsmodul       

  mit Schnittstelle zu Standardsoftware:             

  durch Bereitstellung einer allgemeinen Schnittstelle:             

              

  

Die ermittelten Schlagworte sollen abgelegt werden  

  In Datei. Format:             

  In Datenbank:             

              

  

 Die Anwendung soll Schlagworte von anderen Systemen 

übernehmen können 
      

 Die Anwendung soll Schlagworte an andere Systeme 

weitergeben können 
      

 Die Schlagworte sollen von anderen Anwendungen genutzt 

werden können 
      

  

ĂMñ f¿r ĂMusskriteriumñ, ĂSñ f¿r ĂSollkriteriumñ 
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Kategorisierung  Bemerkungen:  

 
 E-Mails sollen für die kategoriengerechte Ablage bestimmten 

Kategorien zugewiesen werden können 
      

  Durch manuelle Eingabeaufforderung von Kategorien       

   vor dem Versand       

   bei der Bearbeitung       

               

  Durch Auswertung       

  von Headerinformationen der E-Mails       

  des Inhalts des E-Mails       

  des Inhalts von Attachments       

              

              

  

Automatische Kategorisierung soll erfolgen  

  sofort bei Archivierung       

  später, im Batchbetrieb       

              

  

Kategorisierung soll erfolgen  

  mit herstellereigenem Kategorisierungsmodul       

  mit Schnittstelle zu Standardsoftware:             

  durch Bereitstellung einer allgemeinen Schnittstelle:             

              

  

Genutzte Methoden zur automatischen Kategorisierung:             

  

Die ermittelten Kategoriedaten sollen abgelegt werden  

  In Datei. Format:             

  In Datenbank:             

              

  

 Die Anwendung soll Kategorisierungsdaten von anderen 

Systemen übernehmen können 
      

 Die Anwendung soll Kategorisierungsdaten an andere Systeme 

weitergeben können 
      

 Die Kategorisierungsdaten soll von anderen Anwendungen 

genutzt werden können 
      

  

ĂMñ f¿r ĂMusskriteriumñ, ĂSñ f¿r ĂSollkriteriumñ, ĂKñ f¿r ĂKannkriteriumñ 

 

Indexierung  Bemerkungen:  

 
 Jedes archivierte E-Mail muss einen einmaligen, 

unveränderbaren Index erhalten 
      

ĂMñ f¿r ĂMusskriteriumñ, ĂSñ f¿r ĂSollkriteriumñ, ĂKñ f¿r ĂKannkriteriumñ 
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Verschlüsselung  Bemerkungen:  

 
E-Mails sollen  archiviert werden  

 genau so wie sie sind (verschlüsselte E-Mails verschlüsselt, 

unverschlüsselte E-Mails unverschlüsselt) 
      

 Unverschlüsselt       

 Verschlüsselt       

             

  

Att achments wollen archiviert werden  

 genau so wie sie sind (verschlüsselte Attachments  verschlüsselt, 

unverschlüsselte Attachments unverschlüsselt) 
      

 Unverschlüsselt       

 Verschlüsselt       

             

  

Sofern Verschlüsselung gewünscht:   

 Bevorzugtes Verschlüsselungsverfahren:             

  

 Verschlüsselung sollte erfolgen  

  mit herstellereigenem Verschlüsselungsmodul       

  mit Standardsoftware:             

  durch Bereitstellung einer allgemeinen Schnittstelle:             

              

  

ĂMñ f¿r ĂMusskriteriumñ, ĂSñ f¿r ĂSollkriteriumñ, ĂKñ f¿r ĂKannkriteriumñ 

 

 

Komprimierung  Bemerkungen:  

 
E-Mails sollen bei der Archivierung  

 nicht komprimiert werden       

 komprimiert werden       

             

  

Attachments sollen bei der Archivierung   

 nicht komprimiert werden       

 komprimiert werden       

             

  

Sofern  Komprimierung gewünscht:   

 Bevorzugte Algorithmen:              

 Bevorzugte Dateiformate:             

 Gewünschte  Komprimierungsrate:              

  

 Komprimierung sollte erfolgen  

  mit herstellereigenem Komprimierungsmodul       

  mit Schnittstelle zu Standardsoftware:             

  durch Bereitstellung einer allgemeinen Schnittstelle: 

      
      

              

  

ĂMñ f¿r ĂMusskriteriumñ, ĂSñ f¿r ĂSollkriteriumñ, ĂKñ f¿r ĂKannkriteriumñ 
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Virenscan  vor der Archivierung  Bemerkungen:  

 
E-Mails sollten vor Archivierung  

 nicht auf Viren untersucht werden       

 auf Viren untersucht werden       

             

  

Attachments sollten vor Archivierung  

 nicht auf Viren untersucht werden       

 auf Viren untersucht werden       

             

  

Sofern  Virenscan erwünscht:   

 Virenscan sollte erfolgen  

  mit herstellereigenem Scan-Produkten       

  mit Schnittstelle zu Standardsoftware:             

  durch Bereitstellung einer allgemeinen Schnittstelle: 

      
      

 

Storage Management  Bemerkungen:  

 
Welches Speichermedium sollte als primäres Medium dienen?       

  Festplatte       

  RAID-System       

  WORM-Medium:              

              

  

Automatische Migration auf preiswerteres Medium sollte möglich 

sein: 
      

  nein  

  ja, über eigenes Hierarchisches Storage-Management-

Modul 
      

 ja, über ein eingebundenes 3rd-Party-Produkt zum 

Hierarchischen Storage-Management:       
      

  ja, über allgemeine Schnittstelle zu 3rd-Party-Produkten: 

      
      

  

 HSM-Datenmigration sollte möglich sein auf        

  Anderes Plattensystem       

  Automatische Jukeboxes:             

  Manuell bediente Datenträger (Cartridges, etc.):             

  

Die Speichersysteme        

 sollten an den eigenen Server angeschlossen sein       

 sollten auch an einem anderen Server angeschlossen sein 

können 
      

             

  

Regeln sollten aufgestellt werden, welche Dateien auf welche Art 

von Speicher auszulagern ist 
 

 nein       

 ja       

  für alle Anwender gleich       

  pro Archivierungsserver       

  pro User       
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Sollen die genutzten Speichermedien bzgl. Alter und Qualität 

überwacht werden? 
 

 Nein       

 Ja, bei zu erwartenden Problemen mit Dateiträger sollte       

  Warnung an Systemadministrator       

  Selbstständiges Verlagern auf neuere Medien       

             

ĂMñ f¿r ĂMusskriteriumñ, ĂSñ f¿r ĂSollkriteriumñ, ĂKñ f¿r ĂKannkriteriumñ 

 

 

Administration /Sicherheit  Bemerkungen:  

 
Soll eine Archivierung gleichzeitig an mehrere Archivierungsserver 

an unterschiedlichen Standorten gehen? 
      

 nein       

 ja, an max.       Standorte       

  

Soll eine Archivierung an einem weiteren Standort gespiegelt 

werden können?  
      

 nein       

 ja, mit Third-Party-Software       

 ja, mittels der Archivierungssoftware       

  

Welches Sicherungskonzept sollte möglich sein?  

 Spiegelung der archivierten E-Mails und Indizes       

 Backup der archivierten E-Mailsund Indizes       

 Sowohl Spiegelung als auch Backup       

             

  

Welche Backupmöglichkeiten sollten für die archivierten E-Mai ls 

bestehen? 
 

 Vollbackup       

 Inkrementalbackup       

             

  

Welche Backupmöglichkeiten sollten für die Indices bestehen?  

 Vollbackup       

 Inkrementalbackup       

             

 

Ausfallsicherheit:  
 

Bemerkungen:  

 
Bei Ausfall des Archivierungssystems    

 darf die E-Mail-Nutzung für den Anwender beeinträchtigt sein       

 darf sich keine Auswirkung auf die E-Mail-Nutzung ergeben       

             

  

E-Mails, die während des Systemausfalls archiviert werden sollten  

 sollen automatisch auf gespiegelten Server archiviert werden       

 sollen später automatisch archiviert werden       

 können später manuell nacharchiviert werden       

             

ĂMñ f¿r ĂMusskriteriumñ, ĂSñ f¿r ĂSollkriteriumñ, ĂKñ f¿r ĂKannkriteriumñ 
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Aufbewahrung  Bemerkungen:  

 
Regeln zur Aufwahrungszeit von E-Mails sollten möglich sein:       

 pro Unternehmen       

 pro Organisationseinheit       

 pro E-Mail-Server       

 pro Archiv-Server       

 pro E-Mail-Box       

 pro E-Mail-Folder       

             

  

Die Regeln   

 sollten identisch für alle E-Mails gleich gelten       

 sollten in Abhängigkeit von speziellen E-Mail-spezifischen 

Eigenschaften differenzieren können 
      

  Bestimmter Inhalt der E-Mail       

  Bestimmter Inhalt der Betreffzeile       

  Bestimmte Headerinformationen        

  Bestimmter Status der E-Mail       

  Bestimmter Kategorisierung       

  Bestimmte Größe       

             

  

Diese Aufbewahrungsregeln sollten definiert werden können von:?       

  Endanwender       

  Systemverantwortlicher       

              

  

Die Aufbewahrungszeiten pro Regel sollten im Nachhinein 

änderbar sein: 
 

  Nein       

  Ja, dabei sollten       

   die neuen Zeiten nur auf die neuen E-Mails beschränkt 

werden 
      

   auch die Aufbewahrungszeiten der bereits archivierten 

E-Mails geändert werden  
      

              

ĂMñ f¿r ĂMusskriteriumñ, ĂSñ f¿r ĂSollkriteriumñ, ĂKñ f¿r ĂKannkriteriumñ 
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Entsorgung  Bemerkungen:  

 
Es sollten Regeln aufgestellt werden können, wie nach Ablauf der 

Aufbewahrungszeit mit den archivierten E-Mails verfahren werden 

soll:  
      

 Pro Unternehmen       

 Pro Organisationseinheit       

 Pro E-Mail-Server       

 Pro Archiv-Server       

 Pro E-Mail-Box       

 Pro E-Mail-Folder       

             

  

Die Regeln sollten   

 identisch für alle E-Mails gleich gelten  

 in Abhängigkeit von speziellen E-Mail-spezifischen 

Eigenschaften differenzieren: 
      

  Bestimmtes Alter der E-Mail       

  Bestimmter Inhalt der E-Mail       

  Bestimmter Inhalt der Betreffzeile       

  Bestimmte Headerinformationen        

  Bestimmter Status der E-Mail       

  Bestimmter Kategorisierung       

  Bestimmte Größe       

              

             

  

Diese Regeln sollten definierbar sein von:       

  Endanwender       

  Systemverantwortlicher       

              

  

  

Welche Aktionen sollten  möglich sein:  

 Automatisches Löschen       

             

             

ĂMñ f¿r ĂMusskriteriumñ, ĂSñ f¿r ĂSollkriteriumñ, ĂKñ f¿r ĂKannkriteriumñ 

 

Archivierungsserver  sollte max. folgende 

Eigenschaften verlangen : 
 

Bemerkungen:  

 

Hardware:  
 CPU:        

 

      

 Speicher:             

 Platten:              

 Sonstige:             

  

Software:   

 Betriebssystem(e):             

 Datenbank:              

 Sonstige Software:              

 




